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Empezar

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccidn

Haga clic en un tema a continuacion:

Requisitos generales

Inicio de sesién

Descripcion general de la consola de administrador: Visualizacion del panel

Visualizacion del menu principal

Cambio de la configuraciéon de actualizacidon

Iconos y controles de uso comun

Seleccion de tiempos mediante el icono del reloj

Seleccion de fechas mediante el icono de calendario

Cerrar sesidon

Terminologia
Siglas
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Requisitos generales

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccidén > Requisitos

generales

Cada proveedor debe designar al menos un administrador del sistema de Tellus EVV
durante el proceso de registro. Los administradores del sistema:

e Crear y administrar cuentas e identificaciones para usuarios.

e Crear y administrar la informacion del destinatario.

e Programe, administre y supervise las visitas y actualice manualmente las visitas
cuando sea necesario.

e Ejecutainformes.

Todos los administradores deben tener un nombre de usuario y una contrasefia para
iniciar sesién en la aplicacion Tellus EVV.

La Consola de administrador y la aplicacion movil son compatibles con lo siguiente:

Sistemas operativos de PC | o  Sjstema operativo Windows (32 o 64 bits) version 7
compatibles o superior

e Mac OS Versiéon X (10) o superior

Sistemas operativos e iOS version 8 o superior

moviles compatibles
P e Version de Android (5.0) o superior

Navegadores de PCy Mac | « Microsoft Internet Explorer versidn 11 o superior
compatibles ) » )
e Microsoft Edge versidon 16 o superior
e Google Chrome version 4 o superior

e Apple Safari Version 10 (Mac)/4 (Windows) o
superior

e Mozilla Firefox Version 57 o superior

Navegadores moviles e Google Chrome versién 4 o superior en Android
compatibles: . ., .
e Apple Safari Version 10 (Mac)/4 (Windows) o
superior
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Requisitos de dispositivos
moviles

Sistema operativo: Android 0 iOS (ver arriba)
Bluetooth requerido: No

GPS requerido: Si

Soporte de voz requerido: No

Memoria minima del teléfono: 25 MB

Almacenamiento minimo del teléfono: 50 MB

Temas relacionados

Inicio de sesién

Descripcion general del

administrador Console

Visualizacion del menu principal

e Iconosy controles de uso comun

e Cerrar sesion

e Terminologia

e Siglas

Cambio de la configuracion de

actualizacion
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Iniciar sesion

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccién > Inicio de sesién

Nota: Asegurese de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados
antes de iniciar sesion.

Puede acceder a la Consola de administrador de Tellus EVV desde cualquier navegador
web.

1. Escriba https://4tellus.com en la barra de direcciones del navegador.

¢ 5 C @ dtelluscom * om @ :

i Apps @ Most Popular Book... Other bookmarks

LOGIN TELLUS EVV

MY DASHBOARD

@TELLUS SOLUTIONS v ABOUTUS v  NEWS&EVENTS v  RESOURCES v

ELLUS

obile Solutions for Home Health and Long-Term
Care that improve care delivery, drive efficiency,
speed reimbursement and cut costs.

CONTACT US


https://4tellus.com/
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2. Haga clic en LOGIN TELLUS EVV en la esquina superior derecha y seleccione MY
DASHBOARD.

Se abre el cuadro de didlogo De inicio de sesién de Tellus EVV.

@ TELLUS

Username *

Password *

Forgot Password

3. Introduzca su nombre de usuario y contraseia.

Nota: Si olvido su contrasefia, haga clic en Olvidé contraseia. Recibird un correo
electronico con un enlace temporal que le permitird iniciar sesion y cambiar su
contrasena.

4. Haga clic en Iniciar sesion. La consola de Tellus EVV se abre en la vista Panel.

Nota: Si es nuevo en Tellus y se le ha asignado el User Role Admin, Billing o Monitor,
recibird un correo electrénico invitdndole a unirse a Tellus EVV. Tienes 36 horas para
activar tu cuenta; después de ese tiempo la invitacion expira. Si usted es nuevo en
Tellus y se le ha asignado el papel de Cuidador, recibird un correo electrdnico
proporcionando instrucciones sobre como acceder a la aplicacion movil Tellus EVV.
Tendrds 36 horas para activar la aplicacion; después de ese tiempo, la invitacion
expira.

En cualquier caso, si no encuentra el correo electronico en su bandeja de entrada,
compruebe que carpeta de correo no deseado y spams para el correo electrénico
desde el sistema de Tellus EVV.



Temas relacionados

e Requisitos generales

e Descripcion general de la consola de

administrador

o Visualizacion del menu principal

e Cambio de la configuraciéon de
actualizacion

e Iconosy controles de uso comun

e Cerrar sesion

e Terminologia
e Siglas
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Descripcion general de la consola de administrador: visualizacion del panel

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccién > Descripcion general

de la consola de administrador

La Consola de administrador de Tellus EVV muestra una vista instantanea de los datos
en tiempo real. La vista predeterminada de la Consola de administrador es el panel,
donde encontrara los elementos numerados,, que se describen en la tabla que
sigue a las capturas de pantalla.. Las capturas de pantalla se muestran en el orden en
que las vera cuando desplacese hacia abajo en el panel.

Encontrara informacion mas detallada sobre cémo usar cada secciéon del panel en Uso

del panel.
= @ TELLUS SEnglish @ TELLUSDEMO [l Provider v © Vicki Rouse v
2§ Dashboard Visit Status on 01/28/2020 - 01/28/2020 O
5]  Schedule

T I e

T I ]

]

Visits

Work List
Claim Review
Prior Authorizations

Reports

O THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGO c

COMPLETED,
LATE

LAST WEEK 2 WEEKS AGO c

Weekly Visits on 01/26/2020 - 02/01/2020
Users

Recipients
Provider
Settings

Training
0

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Logout -
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_= English

@ TELLUSDEMO

Bl Provider v @ Vicki Rouse v

Dashboard Inbox Q E & ¢~
Schedule From: Conrado Caducio A 127120 -
P 327 PM
To: Vicki Rouse
Recipient refuses care
Work List
From: Lisa Turner A 1/21/20
i i . 212PM
Claim Review To: Vicki Rouse
Prior Authorizations L. fled out of town. Monday at 9
From: Lisa Turner 1/18/20
Reports : A 12:45 PM
To: Vicki Rouse
Users
Mamé canceld y enero 23 a la 1pm nueva visita
Recipients
P From: Lisa Turner A 1/18/20
. 12:19 PM
Provider To: Vicki Rouse
. Rosie termine en la casa de abuela
Settings -
Training Memeperpage 20 v 1-200F108 <
Logout

My Claims Work Queue

My Claims Work Queue

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Legend

O

Legend
[ R

@ Matched
@ Unmatched
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,.f

Released Claims Pending Submission

$6056.31

Claims

Custom

TOTAL AMOUNT

Wed, Jan 15t - §

Sun, Jan 5th - S

Chosse start date *

01/01/2020

Sun, Jan 26th -

Sun, Feb 2nd - S.

B

Sun, Feb §th - §

Icono de
actualizacion

Choase end date *
05/05/2020 [l

Sun, Feb 16th -

[ Ry RN
T §2F E & 5 7

Sun, Feb 23 -
Sun, Mar 1st- 5
Sun, Mar 8th - §
Sun, Mar 15th -
Sun, Mar 22nd -
Sun, Mar 26th -
Sun, Apr 5th - S
Sun, Apr 12th -
Sun, May 3rd - T

Desactivado de
las visitas por

13
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[0 | Menu principal: Proporciona acceso a otras areas de la consola y le permite
personalizar los datos visibles. Consulte Visualizaciéon del menu principal para
obtener mas informacidn sobre las opciones del menu.

0 | Icono de idioma: Le permite seleccionar su preferencia de idioma: inglés o
espaiol.

O | Nombre de la agencia: Muestra el nombre de su agencia de salud en el hogar.

O

Proveedor: Esto muestra detalles sobre su agencia.

O Nombre de usuario: Muestra su nombre de usuario. Haga clic en la flecha de
su nombre de usuario para acceder a la opcion Mi perfil, donde puede
actualizar su informacién yla funcién Cerrar sesion.

O Estado de la visita: Elija el periodo de tiempo para las visitas que desea ver:
Hoy, Esta semana, Semana pasada o 2 semanas de duracidn. Los cuadros
de colores muestran el nimero de visitas para cada estado de visita para el
periodo de tiempo seleccionado.

O Visitas semanales: muestra informacion de los mosaicos de estado en un
formato de grafico de barras. Puede ver Esta semana, la semana pasada o 2
semanas de ago.

O Bandeja de entrada: Dependiendo del tamafio de la pantalla, la Bandeja de
entrada se muestra a la derecha de los estados, o es posible que deba
desplazarse hacia abajo para verlo. La Bandeja de entrada muestra los
mensajes enviados desde Caregivers en el campo vy, al abrir una nota,
proporciona un enlace para visitar los detalles. No puede responder a los
mensajes de la Bandeja de entrada, pero puede enviar mensajes a _Caregivers
en la pagina Usuarios.

[0 | Colade trabajo de mis notificaciones: muestra un grafico circular de visitas
nuevas, coincidentes e inigualables en la lista de trabajo y proporciona acceso
directo a la lista de trabajo.

O Reclamaciones exoneradas en enviopendiente: muestra el total de ddlares
gue puede esperar recibir por las visitas coincidentes que se han liberado para
el pago y proporciona acceso directo a la revisidon de reclamaciones.

m Reclamaciones: Muestra un grafico de las visitas por estado de acuerdo con
una linea de tiempo que elija.

Temas relacionados

14
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e Iconosy controles de uso comun

e Requisitos generales

e Inicio de sesidn « Cerrar sesion

e Terminologia
e Siglas

e Visualizacion del menu principal

e Cambio de la configuraciéon de
actualizacion
Visualizacion del menu principal

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccién > Visualizacién del

menu principal

El menu principal aparece en la parte superior izquierda de la Consola de administrador
de Tellus EVV. Haga clic en el icono del menu principal situado a continuacién, a veces
llamado "icono de hamburguesa", para ampliar el menu y ver una descripcion de todas
las opciones. Haga clic de nuevo para contraer el menu principal de modo que solo los
iconos estén visibles.

= D TELLUS =English @) TELLUSDEMO KNl Provider v (@)Vicki Rouse v
25 Dashboard Visit Status on 01/28/2020 - 01/28/2020

(5] Schedule
THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGO c

GOMPLETED.
LATE

LAST WEEK 2 WEEKS AGO c

= Visits

= Work List
© Claim Review
(5] Prior Authorizations

A~ Reports

Weekly Visits on 01/26/2020 - 02/01/2020
&b Users

22 Recipients
B Provider Lege
a
i 40
£ Settings a
(=] Training e .
) - - :
21 Logout - | - -

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

El menu principal proporciona acceso a muchas caracteristicas diferentes, que se
numeran en la tabla de la pagina siguiente.

Nota: Revision de reclamaciones, Lista de trabajo y Autorizaciones previas se utilizan
para el procesamiento de reclamaciones y se  describen en la Guia del usuario de
reclamaciones de Tellus EVV, que estd disponible en la opcion de menu Formacion.

15
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Descripcion

Accede a la pagina de inicio de la consola que proporciona una

Tablero mirada de un vistazo a las visitas y su estado, y a su bandeja de
entrada.
. Le permite crear, ver y administrar Horarios por Cuidador o por
Horario . .
Destinatario.
.. Le permite crear visitas y ver y administrar todos los detalles
Visitas

programados de visitas y visitas.

Lista de trabajo

Le permite buscar y revisar Visitas completadas por el pagador
para liberar para el procesamiento de reclamaciones.

Revision de
reclamaciones

Le permite ver las respuestas del pagador a las reclamaciones y
volver a enviar reclamaciones pagadas/parcialmente pagadas.

Autorizaciones
previas

Le permite buscar y revisar autorizaciones previas. También
puede agregar, actualizar y eliminar autorizaciones previas.

Informes

Le permite ver e imprimir informes predefinidos o ad hoc.

Usuarios

Le permite ver y administrar Usuarios, Informacion de usuario
como ID e informacidén personal y Roles de usuario.

Destinatarios

Le permite ver y administrar la informacion de Destinatarios y
Destinatarios, incluidos datos demograficos, direccion, médico de
referencia, pagadores y cédigos de diagndstico (Dependiendo de
su Pagador y su programa, es posible que los cddigos de
diagndstico no sean necesarios).

Proveedores

Le permite actualizar la informacion del proveedor, vincular y
desvincular a los pagadores y contratistas, y administrar las tasas
de anulacion de los pagadores para servicios especificos cuando
sea hecesario.

Configuracion

Le permite ajustar los tiempos de actualizacién (minimo3 00
segundos, maximo 600 segundos) para el panel, los usuarios y la
programacion.

16
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Proporciona acceso al Centro de Capacitacion y Soporte para el
Entrenamiento acceso a guias de usuario, preguntas frecuentes, tutoriales en
video y otros materiales de capacitacion.

Cerrar sesion Cierra la sesidon de la Consola de administrador.

Temas relacionados

e Requisitos generales e |conosy controles de uso comun
e Inicio de sesidn e Cerrar sesion
e Descripcion general de la consola de e Terminologia

administrador e Siglas

e Cambio de la configuracién de
actualizacion

17
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Cambio de la configuracidn de actualizacién

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccion > Cambio de la

configuracion de actualizacion

La opcion Configuracidon le permite ajustar los tiempos de actualizacion (minimo 300
segundos, maximo 600 segundos) para el panel, los usuarios y la programacién. Para
ello:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizaciéon del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Configuracidn.

= @ TELLUS _=Engiish @) TELLUSDEMO  [ER|| Provider v ) Vicki Rouse v
8§ Dashboard Settings

=) Schedule

= Visits Dashboard (Message Auto-Refresh timer and etc.) -

= WorkList Message Auto-Refresh timer (sec ) t::U.U B

@ Claim Review

(¥ Prior Authorizations User (User Auto-Refrash timer and etc.) an
A Reports Schedule (Schedule Auto-Refresh timer and etc.)

a5 Users

22, Recipients m Cancel
B  Provider

£ Settings

[ Training

(3]

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Hagaclicen el nombre de la configuracion que desea cambiar. Elija Panel,
Usuario, o Programacion

. También puede hacer clic en Establecer predeterminado para cambiar todo a 600
segundos.

4. Escriba el tiempo de intervalo, en segundos, que desea actualizar. Introduzca un
minimo de 3

00 segundos a un maximo de 600 segundos.
5. Haga clic en Guardar.

Temas relacionados
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e Iconosy controles de uso comun

e Requisitos generales

e Inicio de sesidn « Cerrar sesion

o Descripcién general de la consola de e Terminologia
administrador o Siglas

o Visualizacion del menu principal

Iconos y controles de uso comun

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introducciéon > Iconos y controles

de uso comun

Vera algunos iconos comunes en la Consola de administrador de Tellus EVV y en toda
la aplicacion.

Icono Descripcion

E Menu principal: Haga clic en el icono del menu principal, a veces llamado el

"icono de hamburguesa" - para expandir el menu para ver la lista completa
de opciones; haga clic de nuevo para contraer el menud de modo que sélo se
muestren los iconos.

® Ver: haga clic en el icono Ver para ver un registro.

/ Editar: Haga clic en el icono Lapiz para editar un campo o fila.

. Acciones: Haga clic en el icono Acciones para abrir un registro (como una
visita) o para ver un submenu de acciones disponibles para un registro
(como Usuarios y destinatarios).

Buscar: Haga clic en el icono Buscar para abrir un campo de busqueda. Alli

Q . : , .
puede introducir algunos caracteres que le ayudaran a encontrar un usuario
o destinatarios. Pulse Intro después de realizar la entrada en el campo
Buscar.

C Volver a cargar: haga clic en el icono Volver a cargar para actualizar la

pagina con los datos mds recientes en cualquier pagina en la que aparezca.

Los tiempos de actualizacidon del panel, los usuarios y la programacién se
pueden establecer mediante la opcién Configuracion.
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cuando programe visitas incluyen lo siguiente.

Los iconos que vera

Icono Descripcion

@ Reloj: Haga clic en el icono Reloj al programar visitas para seleccionar una
hora en un campo en el que se requiera una entrada de hora como Elegir
hora de inicio. will Seleccionara una hora en el campo Elegir hora de
finalizacion solo cuando esté completando manualmente una visita.
Consulte Seleccién de horas mediante el icono del reloj para obtener
instrucciones detalladas sobre la hora de configuracién con este icono.

E Calendario: Haga clic en el icono Calendario para establecer una fecha en un
campo donde se requiera una entrada de fecha como Elegir fecha de inicio
o Elegir fecha de finalizacion. Consulte Fechas de seleccionar con el icono de
calendario para obtener instrucciones detalladas sobre la hora de
configuracidn con este icono.
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Los iconos que vera al ver una programacion incluyen lo siguiente.

Icono Descripcion

E Vista de calendario: haga clic en el icono Vista de calendario para ver
todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para un
usuario o destinatario buscado. Si esta viendo una vista semanal, los
usuarios se mostraran en la parte superior de la pagina; si esta viendo un dia
especifico, los dias se muestran en la parte superior de la pagina. En ambas
vistas, los tiempos se enumeran en el lado izquierdo.

Vista de programacion: haga clic en el icono Vista de programacién para ver
todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para un
usuario o destinatario buscado. La vista de programacién muestra dias y
horas en la parte superior de la pagina, Usuarios o Destinatarios en el lado
izquierdo y un numero total de visitas.

B Hoy: Haga clic en el icono Hoy para ver la programacion del dia actual.
Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para avanzary
retroceder entre dias.

Dia: Haga clic en el icono Dia para ver la programacién de un dia especifico

=

- gue seleccione. Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para
avanzar y retroceder entre dias.

m Semana: Haga clicen el icono Semana para ver la programacion de una
semana especifica en Calendario o Vista de programacion. Utilice las flechas
en la parte superior de la pantalla para avanzar y retroceder entre semanas.

- Mes: Haga clicen el icono Mes para ver la programacién de un mes

especifico en Calendario o Vista de programacion. Utilice las flechas en la
parte superior de la pantalla para avanzar y retroceder entre meses.
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccién > Configuracion de la
hora mediante el icono del reloj

Seleccion de tiempos mediante el icono del reloj

Los campos que requieren una entrada de tiempo tienen un icono de reloj a la derecha
de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el cuadro de didlogo Establecer hora; se aplica por
defecto al siguiente intervalo de cinco minutos. Por ejemplo, si se accedié al reloj a
la 1:58 PM, el reloj mostrara las 2:00 PM.

Choose Start Time *

2:00 PM C)

02 : 00 PM
' Ok

vance

2. Utilice las flechas arriba y abajo durante horas y minutos (intervalos de 5 minutos)
para seleccionar horas y minutos.

3. Haga clicen AM o PM para alternar entre ellos hasta que aparezca la hora correcta
del dia.

4. Haga clic en Aceptar para completar la seleccion de tiempo.
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Seleccion de fechas mediante el icono de calendario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccién > Configuracién de
fechas utilizando el icono de calendario

Los campos que requieren una entrada de fecha tienen un icono de calendario a la
derecha de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el Calendario; por defecto es el mes, dia y afio
actuales.

Choose Start Date * Choose Start Time *
Select Date And Time /;\ 05/05/2020 al 11:00 AM
| |
N/
MAY 2020 = < > putes*
S T Th 5
MAY 1 2

Select Visit Recurrence /é‘\ 3 4 @ 6 7 3 9
| |

N/ 10

2. Para cambiar el afio, hagaclic en el mes y el aiio que se muestran para abrir la
ventana que se muestra a continuacion; si no ve el afo que desea, utilice las flechas
derecha e izquierda para desplazarse por anos.
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3. Haga clic en el afio que desee.

Select Date And Time @\ 05/05/2020
)
/

@) TELLUS

Choose Start Time *

Select Visit Recurrence @\
|
S

o] 11:00 AM
< > hutes®
2018 2019
2022 2023
2026 2027

4. Para cambiar el mesy el dia, haga clic en las flechas derecha e izquierda y, a
continuacion, haga clic en la fecha que necesita.

Select Date And Time G\ 05/05/2020
|

/

Choose Start Time ™

Select Visit Recurrence G\
|
/

al 11:00 AM
tes
-
12
78 9
4 15 16

5. Haga clic en Aceptar para seleccionar la fecha.
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Temas relacionados

Requisitos generales

Inicio de sesién

Descripcion general de la consola de

administrador

Visualizacion del menu principal
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Cambio de la configuracion de

Cerrar sesion

Terminologia
Siglas
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Logging Out

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccidn > Cerrar sesion

Cada vez que no esta utilizando activamente el sistema, es una practica recomendada
cerrar la sesion. Cerrar sesion ayuda a garantizar la seguridad y proteccion de la
informacién de su organizacion, asi como la informacion de sus destinatarios y
cuidadores. Si no cierra la sesion, se cerrara la sesién automaticamente después de 30
minutos de inactividad.

Hay dos maneras de cerrar la sesion. De cualquier manera, se le habrd cerrado la sesidon
del sistema y se le devolvera a la pagina de inicio de sesidn del sistema.

1.

Qr-m:evsmomz-:w:1««291«13@753279aw @ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacidn). Then, haga clic en Cerrar sesion.

En el banner, haga clic en la lista desplegable situada junto a su nombre de usuario.
A continuacion, haga clic en Cerrar sesion.

ook %X 2T

&3]

@ TELLUS English (@) TELLUSDEMO ||| Provider v

Dashboard Visit Status on 01/28/2020 - 01/28/2020

Schedule
THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGO
Visits
Work List
Claim Review
COMPLETED, LATE
Prior Authorizations
Reports
Weekly Visits on 01/26/2020 - 02/01/2020

Users
Recipients LAST WEEK 2 WEEKS AGO [¢]
Provider Legend

"B
Settings “ e
Training : C

] a

Logout a

Visits

- —

Temas relacionados

Requisitos generales e Cambio de la configuracion de

Inicio de sesién

actualizacion

Descripcion general de la consola de

e |conos y controles de uso comun

administrador e Siglas

Visualizacion del menu principal
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Temas relacionados

e Requisitos generales e Cambio de la configuracion de

e Inicio de sesidon

e |conosy controles de uso comun

e Descripcidon general de la consola de

administrador e Cerrar sesion
e Visualizacion del menu principal e Siglas
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Terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacion y a lo largo de esta Guia del
usuario.

Administrador (Admin): Individuo o individuos asignados y responsables de dirigir una
agencia u organizacion también conocida como: Administrador, Agente de
facturacién, Programador, Recursos humanos, Gerente de Oficina, Propietario de
agencia, Corredor de servicios/Administrador de casos, Agente fiscal.

Cuidador: Una persona que proporciona servicios/cuidados también se conoce como:
Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor de Representacién, Proveedor de
Facturacion, Asistente de Salud en el Hogar, Proveedor de Cuidado de Dia para
Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud Mental Comunitaria, Proveedores de
Agencias, Empleado de PDS, Proveedor Independiente, Proveedor de Servicios,
Proveedor de Servicios Dirigido por Participante, Proveedor de Cuidado Personal,
Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo, Proveedor de
Servicios Directos, Proveedor de Servicios No Agencias.

Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud (Cédigos HCPCS):
HCPCS es un sistema estandarizado de codificacion de atencion médica que se utiliza
principalmente para identificar los servicios proporcionados también como:
Descripcion del Servicio, Cédigos de Facturacion, Codigos de Procedimiento, Codigos
de Ingresos. (Véase también Cddigos de servicio).

Modificador: (Suplemento a los Cddigos HCPCS/Cddigos de Servicio) Dos digitos
utilizados para la facturacidn para proporcionar detalles adicionales (cuando
corresponda) con respecto a un servicio / cuidado proporcionado por un cuidador.
No todos los cddigos de servicio tienen modificadores.

Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplea a individuos
para prestar atencion también conocida como: Agencia Tradicional de Salud en el
Hogar, Agencia de Gestion Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores, Proveedor de
Facturacion.

Pagador: El Pagador se refiere al plan de salud u organizaciéon que proporciona el pago
al Cuidador o Agencia por los servicios que sus Cuidadores proporcionan a sus
Destinatarios.

Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Los planes de salud autorizan la atencion
de un Destinatario durante un periodo especifico, para una unidad especificada
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(incremento de tiempo para un codigo de servicio) o para un numero especifico de
visitas.

Destinatario: Una persona que recibe servicios/cuidados también se conoce como:
Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre, conyuge, etc.)
Empleador PDS, Beneficiario.

Horario: Incluye una o varias visitas que planifica los Administradores para los
cuidadores para proporcionar servicios a los destinatarios.

Cadigo de servicio/servicio: Los codigos de servicio (consulte también los cddigos
HCPCS) se utilizan para definir el tipo de servicio que se presta y la cantidad de
tiempo asignado para ese servicio (unidad). Los cédigos de servicio pueden incluir
una serie de tareas. Por ejemplo, un cuidado de relevo no calificado puede incluir
tareas como Limpieza o Aseo. Algunos, pero no todos los cddigos de servicio, pueden
tener modificadores que reflejen varios destinatarios, el mismo dia o la hora del dia
de visita.

Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un Cuidador proporcione servicios
a un Destinatario y los servicios que se proporcionaran.
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Siglas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Introduccidon > Acrénimos

Siglas Definicién

EVV Verificacion electrénica de visitas

HIPAA Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico

HCPCS Sistema de Codificacidén de Procedimientos Comunes de La Salud
LTC Cuidado a largo plazo

PA Autorizacion / Aprobacién Previa

SA Aprobacién de autorizacion de servicio

Temas relacionados

e Requisitos generales e Cambio de la configuracion de
actualizacion

e |nicio de sesion

e Iconosy controles de uso comun

e Descripcion general de la consola de

administrador e Cerrar sesion
e Visualizacion del menu principal e Terminologia
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Uso del panel

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Uso del panel

Haga clic en un tema a continuacion:

Acceso al detalle del estado de la visita

Acceso al detalle de las visitas semanales

Visualizacion de alertas de bandeja de entrada

Visualizacion de la informacion de reclamaciones
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Acceso al detalle del estado de la visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Supervisién de cuidadores y

visitas > Panel del administrador: Acceso al detalle del estado de la visita

Puede ver los detalles sobre las visitas para un estado determinado durante el periodo
de tiempo seleccionado, utilizando el panel de Tellus EVV. Simplemente haga clicen un
icono de estado. En el ejemplo siguiente se muestran los estados de visita de Hoy.

También puede elegir un periodo de tiempo diferente: Esta semana, La semana
pasada, o hace 2 semanas.

@ TELLUS SEngish @ TELLUSDEMO [l Provider v @ vicki Rouse v

COMPLETED,
LATE

LAST WEEK 2 WEEKS AGO c

Dashboard Visit Status on 01/28/2020 - 01/28/2020

Schedule

Visits

Work List
Claim Review
Prior Authorizations

Reports

Weekly Visits on 01/26/2020 - 02/01/2020
Users

Recipients

Provider

Legel
W s
s - - =
Training E— :
30 — o
Logout - ] =

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Elicono "recargar" que se muestra a continuacion le permite actualizar los datos para
una vista de programacion en tiempo real:

C
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siguiente muestra los detalles de todas las visitas perdidas de la semana pasada.

@) TELLUS

Para ver las visitas para un estado especifico, hagalamer un mosaico. El ejemplo

Tendra que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.

& TELLUS

55 Dashboard

o

Schedule

Visits.

Weekly Visits on 05/31/2020 - 06/06/2020

o

al

A Reports

&% Users

P = ) TELLUS
B Provider =2  Dashboard

£ settings [ Schedule

[ Taning = yisiss

3] Legout = work List

@ claim Review
™ Prior Authorizations
-

Reports

Users

Reciplents
Provider

Settings

& m Bk

Training

“

Logout

Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mds informacion en la pdgina de

THIS WEEK

LAST WEEK

Visit Status on 06/02/2020 - 06/02/2020

Work List
Claim Review

MISSED
Prior Authorizations

English @) TELLUSDEMO ||| Frovider v

2 WEEKS AGO

= English

@ TelusDemo Al Provider

0

B Vicki Rouse v

COMPLETED, LATE

@ vicki Rouse v

3877058009

3386519642

0780984474

0354405521

3226763671

0130346803

Dale Can

Dale Car

Dale Carr

Dale Car

Dale Cam

Fred Flintstone.

Buck Rogars

Homer

Simpson

John Chung

Jimmy Mariey

Michele Cashin Bob Hammond

detalles de visitas.

Temas relacionados:

o Acceso al detalle de las visitas

semanales

e Visualizacion de alertas de bandeja

de entrada

85130

85135

55130

T1021

$9122 TT

85130

59122

59123 TT

TI018

85130

1/26/20, 105
AM

126120, 210
AN

125120, 315
AM

1/28/20, 400
AM

1126120, 400
AM

126120, 400
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12620, 415
AM

1/26/20, 6 45
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AM

126420, 6:30
AM

Actual Stan
TimeDate

Missed

Missed

Missed

Missed

Missed

AETN

AETN

Visualizacion de la informacion de

reclamaciones
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Acceso al detalle de las visitas semanales

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Monitoreo de cuidadores y visitas

> Panel del administrador: Acceso a los detalles de visitas semanales

Para ver detalles adicionales sobre las visitas durante un periodo de tiempo especifico,
haga clic en cualquiera de las areas codificadas por colores en el grafico Visitas
semanales.

En el ejemplo siguiente se muestra lo que se ve al colocar el cursor sobre el estado No
iniciado, Tardio para el lunes de esta semana.

0

B¢ @B kT 3 O i

&2}

© TELLUS

Dashboard
Schedule
Visits.

Work List
Claim Review
Prior Authorizations
Reports
Users
Recipients
Provider
Settings
Training

Logout

_SEngish @) TELLUSDEMO  [E|l Provider v B Vicki Rouse v
Visit Status on 02/02/2020 - 02/08/2020

TODAY HIS WEE LAST WEEK 2 WEEKS AGO ]

Weekly Visits on 02/02/2020 - 02/08/2020

a0

25
E 20
s

15
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Haga clic en lunes — No iniciado, Tarde para ver los detalles de la visita.
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= @ TELLUS =Engish @ TELLUSDEMO  [EI|| Provider ~ @) Vicki Rouse v
5% Dashboard Visits AP
) schedue i st

Today ~  NotStarted,Late  ~
= Visits
= Work List Search User
@ Claim Review

Search Reciplents
) Prior Authorizations

Payer
A Reports
- Users Visitio
22, Recipients

Visit to Claim Status -
B Provider
& s e

Scneoulen e P [
[ Training UserCaregiver  Recpients  Procecure Gode: o Adusan ACBMERS . yigans Vst s Del Pajer e
- Date eiDate Stalus
S0123TT
5] Logout
Not Started
1460126704 DeleCan  John Chung 55130 21320, 4.00 AM2/3120, 6:30 AM Lo - AETN
1019
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Puede elegir un periodo de tiempo diferente (Esta semana, La semana pasada o hace 2
semanas- Yy hacer clic en un estado diferente para ver los detalles de otras visitas.

Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mds informacion sobre la pantalla de
detalles de visitas.

Temas relacionados:

e Acceso al detalle del estado de la e Visualizacion de la informacion de
visita reclamaciones

o Visualizacion de alertas de bandeja
de entrada
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Visualizacion de alertas de bandeja de entrada

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Supervisién de cuidadores y

visitas > Panel del administrador: Visualizacidn de alertas de bandeja de entrada

Cuando un cuidador introduce una nota y la marca como Alerta a mi administrador en
su aplicacién movil de Tellus EVV mientras realiza una visita, la nota aparecera en su
Bandeja de entrada en el Panel del administrador, ubicado debajo del panel Estado de
visita semanal o en el lado derecho de la pagina, dependiendo del tamafio de la ventana
de su navegador. Haga clic en una nota para leer el texto completo.

= @ TELLUS _cEngien  @TELWSOEMO  BllPvier > EVickiRouse
53 Dashboard Visit Status on 02/03/2020 - 02/03/2020 Inbox Q E e C-
B Schedule From: Lisa Turner A 2120 .
THIS WEEK LAST WEEK 2WEEKS AGO c 518 PM
— To: Vicki Rouse
= visits
EI Nifio esti en ol hospital
= Work List
From: Lisa Turner A B ;’; 'g’:
@ Ciaim Revew To: Vicki Rouse. 2
) Frior Authorizations Torming en ol parque
A~ Repuils From. Conrado Caducio A 17240
Weekly Visits on 02/02/2020 - 02/08/2020 To: Vickd Rouse SRR
2 Users
. Rocipiont efisad care
A— LasT WeEK 2WWEEKS AGO
From: Chns Pernicano A 3143053
B Provider — Legend To: Vicki Rousa .
E =
¢ Setlings . My note here.
0
— 1
o - == o '
- W
3 Logout s a
=
" - T
"
s
'

Sunay Mantay Tussdes Vienesiay Tharstay Fiiday Subatay
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El panel, incluida la Bandeja de entrada, se actualiza automaticamente cada 600
segundos de forma predeterminada para garantizar que las notificaciones se reciban de
forma oportuna. Para cambiar la frecuencia con la que se actualiza la Bandeja de
entrada, vaya a la pagina_Configuracidn y actualice la configuracion del temporizador de
actualizacidon automatica de mensajes. Puede actualizar manualmente su Bandeja de
entrada en cualquier momento simplemente haciendo clic en el icono de actualizacion.

Con la Bandeja de entrada, puede:

e Vea los mensajes no leidos, la vista predeterminada o haga clic en el icono de sobre
cerrado.

e Accede a los mensajes que ya has leido haciendo clic en el icono de sobre abierto.

e Para buscar mensajes, haga clic en el icono de la lupa.
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e Cambie el niumero de mensajes por pagina, haciendo clic en el cuadro desplegable
Elementos por pagina. Puede paginar los mensajes haciendo clic en la flecha hacia
delante, o el intercalado, o la flecha hacia atrés o la intercalacion.

Inbox Q, d c A~
From: Lisa Turner A 21020 .
518 PM
To: Vicki Rouse

El Nifio esta en el hospital

From: Lisa Turner A
To: Vicki Rouse

Termine en el parque

From: Conrado Caducio A
To: Vicki Rouse

Recipient refused care.

From: Chris Pernicano A
To: Vicki Rouse

My note here

Items per page: 20 - 1-2007115

211/20
4:52 PM

1131720
9:58 AM

1/30/20
311 PM

Nota: Las notas con un triangulo amarillo que se muestra, como el que se muestra a
continuacion, indican que la nota se marco como "Alertar a mi administrador" cuando el
cuidador la envid desde su aplicacion movil o se marcé como Tipo de nota "Alerta"”
cuando se introdujo en la Consola de administrador.

A

Haga clic en un mensaje para verlo y aparecera una ventana emergente como la que se

muestra a continuacion.

38



@) TELLUS

From: Lisa Turner
L]

Client adapted well at the park

Lea el mensajey, a continuacién, haga clic en Cerrar, o haga clic en Visitar detalles
para ver una pantalla como la que se muestra a continuacion.

Visit X

Status: Completed C

Caregiver: Lisa Turner

Recipient(s): Nick Otine

Service Code(s): UNKWN

Scheduled Start Time: Sep 19, 2019, 6:00:00 PM Scheduled End Time: Sep 19,2019, 7:00:00 PM

Actual Start Time: Sep 19, 2019, 6:39:39 PM Actual End Time: Sep 19,2019, 6:52:29 PM

Start Verification Type: GPS Verification Method End Verification Type: GPS Verification Method

Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -

Scheduled Start Address: 1025 Coral Club Drive, Coral Scheduled End Address: 1025 Coral Club Drive, Coral
Springs, Florida, 33071 Springs, Florida, 33071

Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type:

- ¢

Temas relacionados:

e Acceso al detalle del estado de la e Visualizacion de la informacion de
visita reclamaciones

e Acceso al detalle de las visitas
semanales
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Visualizacion de la informacion de reclamaciones

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Supervision de cuidadores y visitas
> Panel del administrador: Visualizacion de la informacion de reclamaciones

Hay tres secciones del panel que proporcionan informacion resumida sobre
reclamaciones: mi cola de trabajo de notificaciones, envio pendiente de notificaciones
emitidos y notificaciones. Desplazate hacia abajo para verlos.

¢ La cola de trabajo de mis notificaciones muestra un grafico circular de visitas nuevas,
coincidentes e inigualables en la lista de trabajo.

— Coloque el cursor sobre una seccion del grafico circular para ver el nimero real
de notificaciones en cada seccién.

— Haga clic en el grafico circular para ir a la lista de trabajo.

My Claims Work Queue
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Desplacese mas para ver Reclamaciones publicadas pendientes de envio. Aqui vera
el total de ddlares que puede esperar recibir por las visitas igualadas que se han
liberado para el pago.

— Haga clic en el total para ir a Revisién de reclamacion.

Released Claims Pending Submission

SEOEE 3T
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e Laseccion Reclamaciones del panel muestra un grafico de las visitas por estado
segun la linea de tiempo que elija.

— Utilice la lista desplegable a la izquierda para seleccionar Hoy, Esta semana,
Semana pasada, Este mes, El mes pasado Personalizado. Si selecciona
Personalizado, aparecera el campo Elegir fecha de inicio y Elegir fecha de
finalizacion; use el calendario desplegable de cada uno para seleccionar un
intervalo de fechas y, a continuacion, haga clic en el icono de actualizacién a la
derecha.

— Coloque el cursor sobre cualquier punto del grafico para ver el desglose de las
visitas por estado.

Icono de
actualizacion

Claims

Choose start date * Choose end date *

Custom ~  01/01/2020 ®  05/05/2020 al

TOTAL AMOUNT

|

Sun, Jan 5th - S
Sun, Jan 26th -
Sun, Feb oth - §
Sun, Feb 16th -
Sun, Mar 15ih -
Sun, Apr 5th - S

Sun, Jan 19th -
Sun, Mar 28th - ..

Sun,Feb2nd-5...
Sun, Feb 23rd -
Sun,Mar 1st-§
Sun, Mar 8th - §
Sun, Mar 22nd -

Desactivado de
las visitas por
Temas relacionados:

o Acceso al detalle del estado de la e Visualizacion de alertas de bandeja
visita de entrada

o Acceso al detalle de las visitas
semanales
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Gestion de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Uso del panel

Haga clic en un tema a continuacion:

Busqueda y visualizacion de visitas

Visualizacion de visitas

Cambiar el numero de visitas mostradas por pagina

Busqueda de una visita especifica

Ver detalles de la visita

Completar una visita

Cancelacion de una visita perdida o tardia

Actualizacion de una visita

Detalle de la visita de impresion

Eliminacion de una visita
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Busqueda y visualizacidn de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Busqueda y visualizacién de visitas

En este tema encontrara instrucciones para:

e Visualizacion de visitas

e Cambiar el numero de visitas mostradas por pagina

e Busqueda de una visita especifica
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Visualizacion de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Busqueda vy visualizacion de visitas > Visualizacidn de visitas

Para ver las visitas:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Visitas.

= @ TELLUS _=Engish @ TelusDemo Bl Provider v B Vicki Rowse v
5% Dashboard Visits +
) schedule
Select Payer Search Scheduled Date Range ~ From B To a]
Work List Search Recipient Name/Last Name Search Visit Status - Visit to Claim Status -
Claim Reggl
= Search User Search Visit ID
(¥ Prior Authorizations
A Reports Search Visits £ Actons

a5 Users
- mE 0 R aure Coo AcualStart  AGUIEN  \esums  vist Staius Detsiayer Vsttto Cia
TimeDate Time/Date: - - o Status
22, Reciplents .
P femando 21216, 11:05 212121, 11:05 Not Started,
[J1 0848608331 Tara Husband S5125 - AETN
B Prover durand AM AM Late
Pedro 1219118, 11:40 1210118,
[J2 4130381250 Monitoring 5 S5150 o a0t Missed - NONE
* Ser[lngs onzalez 124
Padm =fEy 124018, 1240118, 101 1210148, 1211018,
[&) Training []3 818650484  Androy Busiov Complatad NONE
Gonzalez prvrey 1201PM PM 1202PM 1208 PM
Pedro 121018, 7.00 12110/18, 8.00
3 Logout [J4 795175197 ChrsPemic oo 59123 o o Missed AETN
Pedro 121113, 000 1271118, 121118, 124118,  UnablaTo
[J5 3442004270 CHRIS PRA so123 RCAN AETN
Gonzalez AM 1000AM  1230PM  1230PM  Complete
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Se abre la pagina Visitas. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina para
ver las visitas para el periodo de tiempo predeterminado, Hoy.
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Cambiar el numero de visitas mostradas por pagina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Busqueda y visualizacién de visitas > Cambio del nimero de destinatarios mostrados por pagina

Para cambiar el nimero de visitas que aparecen en cada pagina:
1. Desplazate hasta la parte inferior de la pagina.

2. Hagaclic en la flecha desplegable Elementos por pagina y realice una seleccion: 20,
50 o 100 visitas por pagina.

@ TELLUS =English () TELLUSDEMO 3|l Provider v 6 Vicki Rouse v

2/3/20,9:05  2/3/20,9:35
Dashboard 1367772371 Dale Carr Jimmy Marley | T1502 o o Not Started - AETN

Schedule 2/3/20,9:30  2/3/20,9:45

04

0854972848 Pablo Carrion 124 YUO 5130 Not Started - AHCA
AM AM
= Visits —
2/3/20,%40  2/3/20,10:10
3964164433 Conrado Cadu..Bob Hammond " " NotStarted - AETN
= Work List S5150
. 5130
2/3/20,10:15  2/3/20,10:45
@  cClaim Review 3076416974 DaleCarr  Jimmy Marley /31 /31 NotStarted - AETN
e AM AM
() Prior Authorizations
sn22TT
A Reports
1019 2
/3/20,1015  2/3/20,1045
1709394431 Conrado Cadu...John Chung NotStarted - AETN
&% Users T1005 AM AM
23 Recipients ss130
2/3/20,10:30  2/3/20,11:30
i 0046829592 Pablo Carrion  Ademo Demo 86160 Not Started - NONE
B Provider AM AM
£ setiings 916
5125
) 3/20,10:40 0,12:40
[ Training 2225083079 Vicki Rouse  Mary Browns 273120, 2/3/20,12 NotStarted - HUMA
019 AM oM
5]
3 togout 5110
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3. Siel numero de visitas supera el espacio disponible en la pantalla, puede ver visitas
adicionales haciendo clic en las flechas en la parte inferior de la pantalla. Las visitas,
asi como el contador en la parte inferior se actualizan para reflejar el rango de
registros presentados (por ejemplo, 1-20 de 98 visitas).
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Busqueda de una visita especifica

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Busqueda y visualizacién de visitas > Busqueda de una visita especifica

Para encontrar una visita especifica: visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Visitas para abrir la pagina Visitas.

— @ TELLUS _ZEngish @@ TelusDemo Bl Provider v @ Vic Rouse v

5% Dashboard Visits +

Sehedulg

Select Payer Search Scheduled Date Range ~ From [a] o [a]

- Visits

Search Recipient Name/Last Name Search Visit Status = Visitto Claim Status -

@ Claim Review
Search User Search Visit ID
(¥ Prior Authorizations
' Reports Search Visils £ Actons

a5 Users

[ row w0 jseriCareger Recipiens  Procedure Codes | San AcudSiat  AEIEN  ygrsus v Stas Det 5
22, Recipients
P femando 21216, 11:05 212121, 11:05 Not Started,
[J1 0848608331 Tara Husband 55125 - AETN
B Prover durand AM AM Late
Pedro 1219118, 11:40 1210118,
[J2 4130381250 Monitoring 5 S5150 o a0t Missed - NONE
* Ser[lngs onzalez 124
Padm =fEy 124018, 1240118, 101 1210148, 1211018,
[&) Training []3 818650484  Androy Busiov Complatad NONE
Gonzalez prvrey 1201PM PM 1202PM 1208 PM
Pedro 121018, 7.00 12110/18, 8.00
3 Logout [J4 795175197 ChosPemc. - 59123 o o Missed AETN
Gonzalez
Pedro 121113, 000 1271118, 121118, 124118,  UnablaTo
[J5 3442004270 CHRIS PRA so123 RCAN AETN
Gonzalez AM 1000AM  1230PM  1230PM  Complete
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3. Puede buscar visitas mediante una o una combinacién de lo siguiente.

— Fecha: El valor predeterminado es Hoy, o puede seleccionar una de las opciones
que se enumeran a continuacion.

o Maiana

o Estasemana

o Laproxima semana
o Lasemana pasada
o 2 semanas atras

o Este mes

o El mes pasado
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o Personalizado: Al realizar esta seleccion, se muestran dos campos
adicionales. Utilice el icono de calendario en los campos Elegir fecha de
inicio y Elegir fecha de finalizacion para seleccionar el intervalo de fechas
para el que desea ver las visitas.

— Estado de la visita: Puede elegir entre estos estados de visita:
o Ninguno
o Completado
o Completado, Tarde: La visita se inici6 tarde, pero ahora esta completa.
o Encurso
o EnProgreso, Tarde: La visita se inicio tarde, pero ahora esta en curso
o Perdido
o Noiniciado
o No comenzo, tarde: La visita es tarde y aun no se ha iniciado

o No se pudo completar: El cuidador completé la visita, pero no pudo
marcar la visita completa en su aplicacion movil.

— Nombre de usuario: Para encontrar una visita del Usuario Cuidador, escriba todo
o parte del nombre del Cuidador en el campo Usuario. Aparecera una lista de
Usuarios con los caracteres que coincidan con su entrada. Realice una seleccién
de la lista.

— Nombre deldestinatario: para buscar visitas por destinatario, escriba todo o
parte del nombredel destinatario en el campo Destinatario.

— ID de visita: Se asigna un ID de visita cuando la visita es programada; si la tiene,
puede introducirla aqui

Nota: El ID de visita solo aparece en la opcidon de menu Visitas.
— Visita al estado de la reclamacion: elija Ninguno, Correcto o Error.
o Ninguno: La visita no se ha completado.

o Correcto: la visita se transfirid correctamente a la lista de trabajo para el
procesamiento de reclamaciones cuando se completa la visita.

o Error: La visita no se transfirid a la Lista de Trabajo debido a un error que
se produjo durante la finalizaciéon de la visita o visita.

Nota: Las visitas que deben corregirse deben ser realizadas por alguien que
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tenga el administrador de rol de usuario o la facturacion. Consulte la Guia
del usuario de reclamaciones de Tellus EVV, que estd disponible en la
opcion de menu Formacion.

4. Haga clic en Buscar visitas después de realizar sus entradas y selecciones.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Actualizacion de una visita
e Ver detalles de la visita e Detalle de la visita de impresion
e Completar una visita e Eliminacion de una visita

e (Cancelacion de una visita perdida o
tardia
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Ver detalles de la visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Visualizacidn de detalles de visitas

Hay tres maneras de  acceder a los detalles de la visita.

e En el panel, haga clic en cualquier icono de estado en la parte superior de la pagina o
en cualquier seccion del grafico que se muestra en Visitas semanales para ver una
lista de visitas.

¢ En el menu principal, haga clic en Visitas y busque la visita que desea ver.

e También puede hacer clic en Programar en el menu principal y encontrar la visita
gue desea ver.

En la lista de visitas en el panel o en la pagina Visitas, haga clic en los puntos verticales
para abrir la visita. Cuando se abra la ventana Visita, vera opciones para editar,
cancelar, completar o imprimir la visita, dependiendo el estado de la visita.

= @ TELLUS SEngsh @ TesDemo  ElIProvder v @Vicki Rouse v
88 Dashboard
- Search Visits £ Actens
(¥ schedule
Scheduled .
[ Rou wstic kerCaregver Reopiers  Pracedure Codes  Stat i st Yser0Ga
— - TimeTate & .
- Visits.
& /12116, 11 1 111
[0 osmmomn T tusband remando . 212116, 11:05 21221, 1105 Not Started, o
= Work List durand AM AM Late
Pedro 12/9/18, 11:40 1210/18,
[J2 4180381250 Wontoring S5150 Missed NONE
© Claim Review Gonzalez P 12:40 AM
55150 -
. . 121001 1 ) 110/ 1001
) Prior Authorizations Cs oo Aviray Busiov 2 21018 21005, TOVIONE, OB, wonr
‘Gonzalez 59123 12:01 PM PM 12:02 PM 1206 PM
A~ Reports Pedro 1210418, 7:00 1210/18, 8:00
[J+ 795175197  Chris Pemic 59123 WMissed - AETN
‘Gonzalez PM PM
an  Users P
12117 118, 111 11/18, i
[]s  suomeen cimsera Pedro . 2118, 8001218, 12118, 12118, UnabeTo Lo .
‘Gonzalaz AM 10-00 AM 12:30 PM 1230 PM Complete
22, Recipients
59122
Ped 12111118, 121118, 12/14/18, 328 12/14/18, 3.30 Completed,
B Provider [0 6 4240064688 CHRISPRA. so123 meletes AETN ERROR
Gonzalez M30AM  1230PM  PM PM Late
£ Seftings 85150
I 801227T p
Trainin Pedro 1211148, 121148,
o a [J7 425610481 Connie Nav Missed NONE
‘Gonzalaz T1019 1145 AM 12:45 PM
5] Logout
Ped 12111118, 6:00 121118, 7.00
[ 1214685445 GonisPemic . o s0123 ' Missed - AETN
Gonzalez PM PM
Pedro 12/1218, 1212018,
[Js 1263618573 ShannanCh 55150 Wissed - NONE
St inas

AM 474m DM
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Si esta utilizando la opcion Programar, haga clic en cualquier visita que aparezca en la
programacion o el calendario.
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De cualquier manera, se abrird una pagina de Visita como la que se muestra a
continuacion.

Visit X

Status: Missed Visit Status Detail: - e

Claim Status: - Claim Invoice ID#: -

Claim Status: - Claim Invoice ID#: -

Caregiver: Dale Carr Notes: -

Recipient(s): Fred Flintstone

HCPCS Code/Mod(s): §5135
$5130

Scheduled Start Time: Jan 1, 2020, 1:05:27 AM Scheduled End Time: Jan 1,2020, 2:05:27 AM

Actual Start Time: - Actual End Time: -

Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number: -

Start Verification Type: - End Verification Type: -

Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -

Scheduled Start Address: Boulder Street, Boca Raton, Scheduled End Address: Boulder Street, Boca Raton,
Florida, 33428 9 Florida, 33428

Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -

Run Park - £ Run Park o E
ad W Palmetto Park Rd s 2d W Palmetto Park Rd f
Malayan St .§ Ataman $1 % A 5t % c\\vé‘“‘a‘ Malayan St atamenst - B LD % o

Abbemea St — B

Edit visit Cancel visit Complete visit View Printable Visit
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Si la visita tiene el estado Completado o Completado, Tarde, vera un icono de "recargar"
en el que puede hacer clic para populate el ID de factura de reclamacién si aun no esta
alli y transferir la visita a la lista de trabajo. Haga clic en el ID de factura de reclamacion
para ver la reclamacién en la lista de trabajo.

Visit X

Status: Visit Status Detail: -
Complet -
Claim Status: - Claim Invoice ID#: 18544bc6-6f5a-474e-8664-

4db86c2d23d5 (Nikita Buslov)

Caregiver: Jim Orms
Recipient(s): Nikita Buslov
HCPCS Code/Mod(s): $5130
Scheduled Start Time: Jan 3, 2020, 12:04:00 PM Scheduled End Time: Jan 3, 2020, 1:04:00 PM
Actual Start Time: Jan 3, 2020, 1:05:07 PM Actual End Time: Jan 3, 2020, 1:05:16 PM
Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number: -
Start Verification Type: GPS End Verification Type: GPS
Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -
Scheduled Start Address: 800 Fairway Drive, SUITE Scheduled End Address: 800 Fairway Drive, SUITE

202, Deerfield Beach, 202, Deerfield Beach,

Florida, 33441 Q Florida, 33441 Q
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -

v Correct Care
Recovery Solutions
Pet Love Pet Sitting ° Se‘n't‘ry R M

View Printable Visit

Nota: Revision de reclamaciones, Lista de trabajo y Autorizaciones previas se utilizan
para el procesamiento de reclamaciones y se describen en la Guia del usuario de
reclamaciones de Tellus EVV, que estd disponible en la opcion de menu Formacion.

Temas relacionados:

Actualizacion de una visita

e Agregar o programar una visita °
e Busqueda vy visualizacion de visitas e Detalle de la visita de impresion
e Completar una visita e Eliminacion de una visita

e Cancelacion de una visita perdida o
tardia
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Finalizacion de una visita

Si un cuidador no completa una visita utilizando su aplicacién movil Tellus EVV por
alguna razén (el cuidador olvidé realizar el registro de salida, por ejemplo), puede
completar la visita manualmente en la Consola de administrador de Tellus EVV. Debera
proporcionar una razén para completar la visita manualmente.

Puede completar las visitas que tienen estos estados: Perdido; En curso; En curso, tarde;

No iniciado; y No Iniciados, Tarde.

Para completar una visita mediante la Consola de administrador:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener

mas informacion).

2. Haga clic en Visitas.

= @ TELLUS

85 Dashboard Visits

Select Payer

_=English

Search Scheduled Date Range  From

@ renspemo

Bl Provider B Vicki Rouse v

= Work List

Search Regipient Name/Last Name Search Visit Status ~  Visitto Claim Status -
@ Claim Review
Search User Search Visit ID
(¥  Prior Authorizations
A Reports Search Visits £ Ac
a5 Users .
riCaregier Recipents = Co fcval Start  ACUBIENS s Vist Status DetailPayer Vit
[ Row wisiti JserCaregiver  Recip dure Codk § TmeDae meDate @ o Status
22, Recipients
femando 2/12/16, 11:05 211221, 1105 Not Startad,
[t 0848608331 Tara Husband 6126 AETN
durand AM Late
B Provider
Pedio 12013, 1140 12110118,
[Jz 4180381259 Montorng .. Consale 5150 . a0t WMissed NONE
£ Settings oneale
()5 swosses Ay Buss Pedro ==Y 1211018, 12/10/18, 1:01 12/10/18, 12010118 — NONE .
i ray Busiov mplata :
(&) Training ¥R S o1eM P 1202PM 1205PM i :
5] Logout Pedro 12110118, 7.00 1211018, 8:00
4 795175197  Chris Py s0123 M AETN
O 95175197 Chris Pemic o - issed E
Padro 1211118 900 1211118, 12/1118, 121118, Unabia To
[(]5 5442004270 CHRIS PRA so123 RCAN AETN H
Gonzalez AM 1000AM  1230PM  1230PM  Complete

3. Encuentra la visita que quieres

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

completar.
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4. Cuando vea la visita que desea completar en los resultados de busqueda, haga clic en
el icono de submenu (puntosverticales)a la derecha paraver detalles sobre la visita.

Visit X
Status: Missed Visit Status Detail: .
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Caregiver: Dale Carr Notes:
Recipient(s): John Chung
HCPCS Code/Mod(s): §9122TT
§5130
T1019
Scheduled Start Time: Feb 3, 2020, 1:00:00 AM Scheduled End Time: Feb 3, 2020, 3:45:00 AM
Actual Start Time: - Actual End Time:
Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number:
Start Verification Type: - End Verification Type:
Start Location Variance (Miles). - End Location Variance (Miles): -
Scheduled Start Address: 321 Olivewood Place, Boca Scheduled End Address: 800 Fairway Drive, Deerfield
Raton, Florida, 33431 9 Beach, Florida, 33441
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -
‘arch Park at Florida jtasl sadiietanpy 3 SRICHTITEEE S
iversity LY & ‘ uTR R

)
Edit visit cancel visit @  Complete visit

5. Enla parte inferior de la pagina Visita, haga clic en Completar visita.

Nota: Consulte Acceso a los detalles de la programacion desde la Consola de
administrador y Visualizacion del menu para obtener informacion adicional.
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Desplazate hasta la parte inferior de la pagina. Se requieren todas las entradas
siguientes:

— Introduzca su nota: Introduzca notas sobre la visita.

— Elija Fecha de inicio: La fecha en que se programd la visita se muestra aqui. Si
es diferente, haga clic en el icono de calendario a la derecha para seleccionar la
fecha de inicio correcta.

— Elija Hora de inicio: La hora en que se programo la visita se muestra aqui. Si es
diferente, haga clic en el icono del reloj a la derecha para seleccionar la hora de
inicio correcta.

— ¢Se ha completado la visita? Si la visita estda completa deslice el interruptor ala
derecha. El azul indica que la visita se ha completado y se muestran todos los
servicios y tareas.

= @ TELLUS SEnglish (@ TELLUSDEMO  Hl|Provider v @) VickiRouse v
@ s visit completed? -
55 Dashboard ’
B schedule Choose End Date * Choose End Time *
02/03/2020 m 7:30AM [c]
= Visits
= Work List
Procedure Code Tasks
© Clim Review
Homaker service nos per 15m (S5130) christesttask  bathing  test  cookprep  housekeeping  cooking
(M Prior Authorizations
ose Start e+ cose End Teme

7:00 AM 7:30AM
A Reporls o ©
% Users
- [ christesttask
28, Recipients [ bathing
a [ test

Provider

[ cook prep
£ Settings [ house keeping

[ eooking
¥ Training

Skills train and dev, 15 min (H2014)

3]

Logout
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Si la visita auin no esta completa, utilice la lista desplegable No se puede completar el
codigo de motivo para seleccionar el cédigo por la razén por la que no estd completa.

= @ TELLUS _=Engish (@) TELLUSDEMO || Provider v (@) Vicki Rouss v

Dashboard
Start Verification Method:

0

Schedule

End Verification Method:
= Visits

Work List

Claim Review
Enter your note *

Prior Authorizations 4

T O e

Reports
Choose Start Date Choose Sta Time *
Users 02/03/2020 B 1:00AM [¢]

Recipiems
I Is visit completed?
Provider

Settings Unable to completer.. =

B & @ [k

Training

(&3]

Logout
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7. Haga clic en Guardar para guardar y completar la visita. Volvera a la pagina Visitas.

O bien, puede hacer clic en Cancelar para salir de la pagina Visita completa. Sus
entradas y selecciones no se guardaran.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Actualizacidn de una visita
e Busqueda vy visualizacién de visitas e Detalle de la visita de impresién
e Ver detalles de la visita e Eliminacion de una visita

e Cancelaciéon de una visita perdida o
tardia
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Cancelacion de una visita perdida o tardia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Cancelacion de una visita perdida o tardia

Puede cancelar una visita con el estado Perdido o No iniciado,Tarde. Si la visita estd
programada para suceder en el futuro, tendrd la opcion de eliminar la visita en lugar de
cancelarla.

Para cancelar una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.

Encuentra la visita que quieres cancelar.

4. Cuando vea la visita que desea cancelar en los resultados de busqueda, haga clic en
el icono de submenu (puntosverticales)para verlos detalles sobre la visita.

5. Haga clic en Cancelar visita.

Visit %
Status: Missed Visit Status Detail: .
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Caregiver: Dale Carr Notes:
Recipient(s): Buck Rogers
HCPCS Code/Mod(s): $5130
S§5135
Scheduled Start Time: May 5,2020, 2:10:41 AM Scheduled End Time: May 5, 2020, 3:10:41 AM
Actual Start Time: - Actual End Time:
Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number:
Start Verification Type: - End Verification Type:
Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -
Scheduled Start Address: 5986 Buena Vista Court, Scheduled End Address: 5986 Buena Vista Court,
Boca Raton, Florida, 33433 @ Boca Raton, Florida, 33433 @
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type:
Torah Congregallone L = o m,.,,,%[ v ‘é Torah Congregat\one (;;*qﬂwm[” = ncf,,,”%r v é
ian Grill  Yogurt Emponu:ﬁ Q /' % lanGril i Yogurt Emporium - %
i z o
Edit visit Complete visit View Printable Visit

6. Cuando se abra la pagina Cancelar visita, utilice la lista desplegable para seleccionar
el motivo por el que se cancela la visita.
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Cancel visit reason

Type Codes
HOSP -

7. Haga clic en Guardar.

8. Sila visita es una visita recurrente, tendra la opcién de cancelar solo la visita que
selecciond, o todas las visitas.

Cancel recurring visit

Would you like to change only this visit or this and all the following visits in the series?

CANCEL ONLY THIS VISIT THIS VISIT AND REOCCURRING AFTER

La visita cancelada no se elimina de la Programacion. El estado de la visita
programada cambiara a "No sepuede completar. "

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita Actualizacion de una visita

e Busqueda vy visualizacion de visitas Detalle de la visita de impresion

e Ver detalles de la visita Eliminacion de una visita

e Completar una visita
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Actualizacion de una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >
Actualizacion de una visita

Puede actualizar las visitas que tienen estos estados: Perdido; No iniciado; y no empezo,
tarde.

Puede actualizar una visita en la pagina de detalles de la visita.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.
Busque la visita que desea actualizar.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para abrir una pagina que
muestre los detalles de la visita.

Visit R
Status: Missed Visit Status Detail: 2
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Caregiver: Dale Carr Notes:
Recipient(s): Buck Rogers
HCPCS Code/Mod(s): S$5130
S§5135
Scheduled Start Time: May 5, 2020, 2:10:41 AM Scheduled End Time: May 5, 2020, 3:10:41 AM
Actual Start Time: - Actual End Time:
Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number:
Start Verification Type: - End Verification Type:
Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -
Scheduled Start Address: 5986 Buena Vista Court, Scheduled End Address: 5986 Buena Vista Court,
Boca Raton, Florida, 33433 @ Boca Raton, Florida, 33433 @
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type:
9 9
Torah Congregation oY VEn 2 Torah Congregation %, Ve, 2
ian Grill s Yoqu?Emp:rTth Q ”%‘Cb Q:E ian Grill H Yoq?Empo?l,n[r;u 0 & E
) 4 i

Cancel visit Complete visit View Printable Visit
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Haga clic en Editar visita para ver la pagina Editar visita.

= @ TELLUS _ZEngish (@) TELLUSDEMO || Provider v (G Vicki Rouse
BF Dashboard Visits > Edit visit
(5 Schedule Select Recipient *
Select Recipients -'1  John Chung ( medicaid id:011111119, date of birth:12/21/1966) €

= Visits A
= Work List

Select Payer * -
@ Claim Review
m Prior Authorizations Select Additional Recipients
A Reports

P Name Member ID Medicaid D Diagnosis Codes
an  Users
John Chung - 011111119

S8 Recipients

Select Caregiver *
B Provider Select Caregiver ,/; Dale Carr ©
£ settings '
[ Training

Select Services =, This payer doesn't have any services...
Logout L 3 ) Please, select the payer

&3]

S—
® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Realice entradas y selecciones tal como lo hizo cuando agregd una nueva visita..

Cuando se completen las adiciones, eliminaciones y actualizaciones, haga clic en
Actualizar para guardar los cambios en la visita. Si la visita
no se repite, se cerrara la pantalla Editar visita. Sila visita

se repite, se abre la ventana emergente Editar visitas periddicas. Elija como desea
gue se apliquen los cambios:

— SOLO PARA ESTA VISITA: Los cambios se aplicaran a la fecha y hora de visita
seleccionadas en la seccidn Seleccionar fecha y hora.

— ESTA VISITA Y REOCCURANDO DESPUES DE: Se aplicaran cambios a esta visita
y a todas las visitas futuras.

El sistema comparara los cambios con otras visitas programadas. Si hay errores
(por ejemplo, si los cambios que hizo hacen que las visitas se superpongan para un
cuidador —aparece un mensaje de error y le da dos opciones:

— MAKE CORRECTIONS: Haga clic en este botdn para volver a la pagina Editar
visitas para realizar correcciones adicionales. Por ejemplo, puede haber un
diagndstico que falta o un cddigo de servicio incorrecto. Haga clic en Actualizar
cuando termine. (Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los
codigos de diagndstico no sean necesarios).

— GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES: Guarde los cambios tal como los
introdujo, sin realizar modificaciones adicionales.
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e Agregar o programar una visita e Cancelacion de una visita perdida o
tardia

Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizacién de visitas

e Ver detalles de Ia visita e Detalle de la visita de impresién

e Eliminacion de una visita

e Completar una visita
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Detalle de la visita de impresion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas > Detalle

de la visita de impresion

Puede imprimir los detalles de la visita para una visita de cualquier estado.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Visitas.
3. Encuentre la visita que desea imprimir.

Visit %
Status: Missed Visit Status Detail: 2
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Claim Status: - Claim Invoice ID#:
Caregiver: Dale Carr Notes:
Recipient(s): Buck Rogers
HCPCS Code/Mod(s): $5130
S§5135
Scheduled Start Time: May 5, 2020, 2:10:41 AM Scheduled End Time: May 5, 2020, 3:10:41 AM
Actual Start Time: - Actual End Time:
Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number:
Start Verification Type: - End Verification Type:
Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -
Scheduled Start Address: 5986 Buena Vista Court, Scheduled End Address: 5986 Buena Vista Court,
Boca Raton, Florida, 33433 @ Boca Raton, Florida, 33433 @

Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type:
q FARYY v o Sy
Torah Congregation e %, Ve, v 2 Torah Congregation e % LEm,,
¥ Dy s ¥ D
ian Grill s & g ianGrill s
& Yogurt Emporium P = Yogurt Emporium
i Q H H 0

Edit visit

4. Haga clic en Ver visita imprimible.
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€ Untitied - Google Chrome S C
© aboutblank
- Print 1page
Visit Visit
D Missed Visit Status Dl Destination B saveasPOF -
Status: Claim Status: - Claim lavoice ID¥:
7 Clim St : Claim lavoice 1D
Claim Status: m':.m Dale Carr Now
i . Recipeatsy Buck
Claim Status: ik Pages All -
Caregiver: Ssis
Recipient(s): Schoduled Stant Time: ~~ May 5, 2020, 21041 AM  Schodulod Frnd Time: — May 5, 2020, 31041 AM
HCPCS Code/Mod(s): Actul Stact Tave: - Actal End Tine - Layout Portrait -
Actun St Phanc ‘Actua End Phone Nurber: -
Stun Vrifcation Type: End Verifcatioa Type:
Sur Location Vrsnce - End Locaion Variaace -
Scheduled Start Time: My ey More settings v lam
Actial Start Tirhet Sl St Al 986 B Vi plce Sl Eod Adbss: 5980 B Vi plce
S £ “our, Boca Raton, cur, Boca Raton,
Actual Start Phone Number: R, Florida, 33433 Pt Florida, 13433
Start Verification Type: e Ao e bl 7
Start Location Variance (Miles):
Recipient Phone Numbers: (555 656-9874 .
Scheduled Start Address: g s surt, Boca Raton, Florida, place
Scheduled Start Address Type: Caregiver Sigoatrs Recipiear Signature
(et wgnane
Eraphic) graphic)

Recipient Phone Numbers:
Signer:

Unable to sign reason:
Caregiver Signature:
(caregiver signature graphic)

5. Elija los criterios de destino, pdginas, y otros criterios de impresion y, a continuacién,
haga clic en Imprimir (o Guardar para paf).

Temas relacionados:

Cancelacidn de una visita perdida o
tardia

e Agregar o programar una visita °

e Busqueda vy visualizacion de visitas

e Actualizacion de una visita

e Ver detalles de la visita

e Eliminacion de una visita

e Completar una visita
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Eliminacion de una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de visitas >

Eliminacion de una visita

Puede eliminar una visita sdlo si estd sucediendo en el futuro. Si la visita estaba
programada para comenzar en el pasado (en otras palabras, llega tarde) tendra la
opcion de cancelar la visita en lugar de eliminarla.

Para eliminar una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.
3. Encuentre la visita que desea eliminar.

Cuando vea la visita que desea eliminar en los resultados de busqueda, haga clic en
el icono de submenu (puntosverticales)para verlos detalles sobre la visita.

Visit X

Status: Not Started Visit Status Detail:

Claim Status: - Claim Invoice ID#:

Claim Status: - Claim Invoice ID#:

Caregiver: Conrado Caducio Notes:

Recipient(s): Fred Flintstone

HCPCS Code/Mod(s): $5130
$5135

Scheduled Start Time: Feb 9, 2020, 1:05:27 AM Scheduled End Time: Feb 9, 2020, 2:05:27 AM

Actual Start Time: - Actual End Time:

Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number:

Start Verification Type: - End Verification Type:

Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -

Scheduled Start Address: Boulder Street, Boca Raton, Scheduled End Address: Boulder Street, Boca Raton,
Florida, 33428 ° Florida, 33428

Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -

Run Park Run Park
W Palmetio Park Rd " 'W Paimetio Pack Rd
E dseenn : 3z

5. Haga clic en Eliminar visita.
Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Cancelacidén de una visita perdida o
tardia

e Busqueda vy visualizacién de visitas

e Actualizacidon de una visita

e Ver detalles de la visita

e Detalle de la visita de impresién

o Completar una visita
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Programacion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programacion

Haga clic en un tema a continuacion:

Ver el horario

Vista del planificador: Vision general

Vista de calendario: Vision general

Navegacion general para el programador o la vista de calendario

Agregar o programar una visita

Adicion de una visita: Entradas

Seleccionar destinatarios

Seleccione Cuidador

Seleccionar servicios

Seleccionar ubicaciones de visita

Seleccione Fecha y hora

Seleccionar recurrencia de visitas
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Ver el horario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programacion > Visualizacidn de

la programacion

Para ver el horario de visitas para cuidadores y destinatarios:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Seleccione la opcidon Programar para abrir la programacion De forma

predeterminada, vera todos los usuarios programados para visitas esta semana.

= @ TELLUS =Engiish () TELLUSDEMO ||| Provider v @ vicki Rouse v
53 Dashboard _
=" Boo 7 B ¢ Feb03 > B = m = C
8 Schedule °
= \Visits
User
8 Find * x
Recipient

= Work List o
© Claim Review

Name Total Visits 8am  9am  10am = 1lam 12pm 1pm  2pm  3pm  4pm  Spm  6pm  7pm  8pm  9pm  10pm  11p
(¥ Prior Authorizations achour Joe 1 0
A Reports Kalinowski Ryan 1
&% Users

Sanchez Mabel 1
o0 i
22 Recipiemts Morgado Gustavo 1
B Provider Pernicano Chris 3
& seunss Pemicano Christopher 1

Carrion Pablo 3 User: par]

Trainin

a " Rouse Vicki 2

&3]

Logout

Caducio Conrado

16

T O O O I =m
! .

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Hay dos vistas para la programacion: Vista del programador y Vista de calendario. Cada
uno se describe en las secciones siguientes. La navegacion es similar para ambos y se
describe en Navegacion general para programador o Vista de calendario.
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Vista del planificador: Vision general

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programacién > Visualizacién de

la programacidn > Vista del planificador: Visién general

04

B¢ @ BB X 23 @ i

&3]

@ TELLUS =English (@) TELLUSDEMO  [|| Provider () Vicki Rouse v
Dashboard r/’ V t d I _
2020 B IS a e < Feb0a > ® = m m ¢
o " planificador [+ )
Visits
user o a o
8 Find * %

work List Ll
Claim Review

Name Total Visits 8am  Sam  10am ~ 1lam 12 1pm m  3pm  4pm  Spm  6pm  Tpm  8pm  %pm 10| 1

pm 1pi p pi P P pi P p pm P

Prior Authorizations —— g
Reports Kalinowski Ryan 1 User: ryankall, Recipie;

Turer Lisa 2 i
Users

Sanchez Mabel 1
Recipients Morgado Gustavo 1
Provider Pernicano Chris 3 ]
Settings Pernicano Christopher 1

Carrion Pablo 3 m
Trainin:

9 Rouse Vicki 2
!

oot Caducio Conrado 16 usec vse user ueerf veecffuser o
‘

e n L

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

La vista Programador muestra lo siguiente:

Nombre: Si el Usuario esta seleccionado en la parte superior de la pantalla Los
nombres del cuidador se muestran en esta columna; si se selecciona Destinatario,
los nombres de destinatarios se muestran aqui.

Total de visitas: el nUmero total de visitas programadas para el periodo calendario
seleccionado para cada usuario o destinatario.

Fechas: Los diasy las fechas del calendario dentro del periodo de calendario
seleccionado.

Hora: La hora en que comenzara la visita; una banda de color indica cuanto tiempo
estd programada la visita.

Puede utilizar los botones de la parte superior de la pagina para cambiar el periodo de
tiempo o la vista. Consulte_ Navegacidn general para programador o Vista de calendario.
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Vista de calendario: Vision general

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programacién > Visualizacién de

la programacién > Vista de calendario: Vision general

Puede cambiar a la vista Calendario haciendo clic en el icono de calendario en la parte
superior izquierda:

A =

E 4@k k 23 @ 0

®

@ TELLUS
Dashboard

Schedule

Visits

8 Jeer Find
Work List Feape

Claim Review

Schnur Joe  Kalinowski  Turner Lisa Sanchez Morgado Pernicano Pernicane  Carrion Pablo Rouse Vicki Caducio CarrDale  Reedy Tellus

Prior Authorizations

Reports

» Users

900 -10:00
9am =
Recipients ljoe schnur@4tell|

Provider »

4 . :
e‘ Vista de calendarior:» -

Ryan

=English ) TELLUSDEMO Bl Provider v @ Vicki Rouse v

alaizquierda

Mabel Gustavo Chris  Christopher Conrado Eric

Settings
Training

Logout

11:10-1:10
User:
Recipients:

| Aaron
BeckerAaron
Becker

11:00-1200
User: ftumer,
[Recipients:

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

La vista Calendario muestra todas las visitas programadas dentro de un periodo de
calendario para Los usuarios destinatarios. La vista Calendario muestra:

El dia o la semana del calendario y las fechas aparecen en la parte superior de la
pantalla.

Los nombres de los Usuarios y Destinatarios de cada visita programada aparecen el
dia en que se programa la visita y en el momento en que se programa.

El dia y la fecha aparecen como encabezados de columna en la parte superior de la
programacion; tiempos estan en la columna del extremo izquierdo.

Puede utilizar los botones de la parte superior de la pagina para cambiar el periodo de
tiempo o la vista. Consulte_ Navegacidn general para programador o Vista de calendario.
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Navegacion general para el programador o la vista de calendario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programacién > Visualizacién de

la programacién > Navegacién general

Los botones en la parte superior de la pagina le permiten elegir como se muestra la
programacion y el periodo de tiempo para el que desea ver las visitas.

Boton Descripcion

Le permite retroceder vy avanzar entre meses, semanas o
< Sep > dias Dependiendo del intervalo de tiempo seleccionado. Si ha
seleccionado Mes, solo se mostrara el mes; si ha
seleccionado Semana, se mostrara el intervalo de fechas de |la
semana; si ha seleccionado Hoy o Dia, se mostrara un mesy
un dia: sep 9, por ejemplo. Utilice las flechas para retroceder
y avanzar entre meses, semanas o dias.

Muestra la programacion de Hoy. El mes que se muestra en
o) la parte superior de la pantalla cambia a la fecha.

Muestra la programacion de un dia especifico. El mes que

] se muestra en la parte superior de la pantalla cambia a la
fecha.
Muestra la programacién de una semana especifica.
m
Muestra la programacién de un mes especifico.
HH
Vuelva a cargar la pagina con los datos de programaciéon mas
C recientes.
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Boton Descripcion

Usuarios/Destinatarios | Puede filtrar los resultados haciendo clic en el campo Buscar
usuarios * o Buscar destinatarios * en el cuadro de didlogo
de filtro. Filtrar por usuarios (cuidadores) y destinatarios
seleccionando un botdn de opcidn. A continuacion, alhacer
clic en el campo, verd un menu desplegable que contiene una
lista de usuarios o destinatarios que se pueden seleccionar.
Se pueden seleccionar varios usuarios o destinatarios de
uno en uno. Haga clic en la "X" para borrar todos los
nombres seleccionados del campo Buscar usuarios * o
Buscar destinatarios®.

Puede agregar una visita directamente desde la pagina Programacion haciendo clic en el
icono "Anadir visita”, en la parte superior derecha.

Tema relacionado

e Agregar o programar una visita
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Agregar o programar una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programacién > Agregar o
programar una visita

Puede agregar o programar una visita mediante la opcidn Visita o Programacién. El
proceso para ambos es el mismo. Para afiadir una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Visitas o en la opcidon Programar.

SEnglish () TELLUSDEMO  [EN]| Provider v @) Vicki Rouse v

/“7 -
Visits [ o

Today ~  Visit Status -

Search User

Claim Review
Search Recipients

(¥ Prior Authorizations
~

Payer
Reports
an  Users Visit ID
&2 Recipiems
Visit to Claim Status -
B Provider
& s =1
Scheduled Scheduled
st Jser/Caregiver  Recipients rocedure Codes ta Acll st Ao B i s isit Status Detail Payer e e Chim jon
[& Training e UseriCaregiver  Recipient st e e TmeDide  Timepae  VetSEw Visit Status Detal Payer Status Actions
S9122 7T
5] Logout
2/3/20,1:00  2/3/20, 3:45
1690168978 Dale Carr  John Chung 5190 Missed - AETN
AM AM
Tiog .
Nttps//ew-dashboard Atellus.net/ provider visits ® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Hagaclic en el icono "anadir visita" (signo mas) en la parte superior de la pagina.

4. Cuando se abra la pagina Agregar visita, complete la informacién siguiendo los pasos
numerados en la pantalla. Las instrucciones siguen en Adicion de una visita:
Entradas.

5. Haga clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas.
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Programaciéon >Adicion o

programacion de una visita > Adicion de una visita: Entradas

Seleccionar destinatarios

Visits > Add new visit

Select Recipient *

Select Recipients - ; Alexis Ramirez  medicald id:32514, date of birth:11/26/1981) €

Select Payer *

FLORIDA MEDICAID (AHCA) &

Select Additional Recipients

Name Member 1D Medicaid ID Diagnosis Codes

Alexis Ramirez - 32514 @

Referring Physician

B Authorizations

Select Caregiver ~ —, Select Caregiver
regiver ”,

/'  Edit Diagnosis Codes

+  Add Referring Physician

1. Realice las siguientes entradas y selecciones:

— Seleccionar destinatario: Utilice la lista desplegable para seleccionar la persona

que recibira el servicio.

— Seleccionar pagador: este campo se rellena automaticamente con el pagador
asociado al destinatario. Puedes seleccionar Payers adicionales en la lista
desplegable o eliminar el Pagador existente (haga clic en "x" junto al nombre del

pagador) y seleccionar uno nuevo.

— Seleccionar destinatarios adicionales: puede seleccionar destinatarios
adicionales, por ejemplo, si la visita es para hermanos, un grupo de hijos o

coényuges que esta viendo al mismo tiempo.

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a proporcionar servicios a grupos.
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2. Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Autorizaciones para
comprobar si se ha aprobado el servicio. La visita se puede programar incluso si
no lo es. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana

Check authorizations

Authorization

Full Name Service From Date To Date Nurriber

Eric Reedy80 $§5125 4/18/20 5/31/20 654321

Eric Reedy80 $5125 5/1/20 7/31/20 ABC123456

3. Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los codigos
de diagnostico no sean necesarios. Haga clic en el submenu (puntos
verticales) y seleccione Editar codigos de diagndstico para agregar o cambiar
codigos.

Al hacer clic en el campo para introducir un cddigo, se muestra una lista de
codigos disponibles; seleccione el que necesita. Para eliminar un cédigo,
simplemente haga clic en la "x" junto a él.

Edit Diagnosis Codes for Aaron Smith

Enter Diagnosis Code

A0101 €

Chalera due to Vibrio cholerae 01, biovar cholerae (A000)
Choalera due to Vibrio cholerae 01, biovar eltor (A001)

Chalera, unspecified (AD09)

Typhoid fever, unspecified (A0100)

Typhoid fever with heart involvement (A0102)

4. Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que se requiere un
médico de referencia, haga clic en el submenu (puntos verticales) y, a
continuacion, seleccione Agregar médico de referencia. Haga clic en el campo y
realice una seleccion en la lista desplegable; luego haga clic en Guardar.

74



@) TELLUS

Add Referring Physician for Alexis Ramirez

Current List of Referring physicians are related to TELLUSDEMO provider and this recipient

SAVE CANCEL

Seleccione Cuidador

Select Caregiver *
Select Caregiver
D PRODTESTGEORGIE PRODTESTPINK I

— ison Durand

Select Services ; | Gregoria Pinkley
A
robert moser

peter simmon

Haga clic en el campo Seleccionar cuidador para realizar una seleccion de la lista
desplegable.
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Seleccionar servicios

Select Services

L ? [ 55150 (Unskilled respite care /15m) -
59123 (Nursing care in home rn) Select Modifiers -
D T1003 (Lpn/lvn services up to 15min) Select Modifiers -
$9124 (Nursing care, in the home; b) Select Modifiers -

T1021 (Hh aide or cn aide per visit)
Meal prep

55130 (Homaker service nos per 15m)
Laundry
[ light house keeping -
Meal Assistance 2 -

[ Meal prep
[ companion

Select Modifiers -

[[] 71030 (Rn home care per diem) Select Modifiers -

1. Los servicios asociados con el cédigo de se muestran aqui. Compruebe los
necesarios para esta visita. Si un servicio tiene varias tareas, todas se comprueban al
comprobar el servicio. Puede desactivar las tareas que no sean necesarias para esta
visita.

2. Seleccione un modificador, si es necesario.

Seleccionar ubicaciones de visita

Select Start Address *

Select Visit Locations 800 FAIRWAY DRIVE v Add Start Address
)
A\

Select Address Type -
wun ouean —
V-
Hollows Cir sabal e e
g
% z
2 2 Poinsetta by
Widewater Estates o g il 9
i H i @ sHL Pharma
g !i g 2‘(,, Iglesia de la Alabanza o
5 £
£ Wildwood Ln N 3 i 2 E g Bennett Marine 9 ‘ )
2 Sngsiel) R Titan America @) |
2 NW 5th St NW St St =N L &
§ Bahamas Paradise,
| List Industries 9 Crilsa tine +
2 | Pine Tree Apartments x
g 2 P
% = 0 H ¥ -
g7 F Gemaire Distributors $
Google s 8 || i Mapdata ©2019 Terms of Use

Select End Address *
800 FAIRWAY DRIVE = Add End Address

Select Address Type -
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1. Seleccionar direccion de inicio y Seleccionar direccion final: ambos campos se
rellenan con la direccidn principal del destinatario.

Si cualquiera de las direcciones es diferente, haga clic en Agregar direccidn de inicio
o Agregar direccidn final para crear una nueva entrada.

Nota: Si realiza una entrada Agregar direccion de inicio o Agregar direccion final, no se
guardard en el registro Destinatario. Para agregar una direccion, consulte Introduccion
de una direccion de destinatario.

2. (OPCIONAL) Seleccionar tipo de direccion: utilice la lista desplegable para
seleccionar un tipo de direccion, como residencia. Esto simplemente ayuda al
Cuidador a identificar la ubicacion.

Seleccione Fecha y hora

Choose Start Date * Choose Start Time *

Select Date And Time ~_~ 09/20/2019 B 1125AM ®
5 )

Duration hours * Duration minutes *

2 b 30 -

1. Elija la fecha de inicio predeterminada para la fecha de hoy. Haga una nueva
seleccion haciendo clic en el icono del calendario a la derecha del campo.

2. Elijala hora de inicio de forma predeterminada en la hora en que comenzé a crear la
visita. Haga una nueva seleccidn haciendo clic en el icono del reloj a la derecha del
campo.

3. Las horas de duracién le permiten seleccionar el nimero de horas que el servicio
requiere en la lista desplegable. Si el servicio requiere menos de una hora, realice
una seleccion solo en el campo Minutos de duracidn.

4. Los minutos de duracidn le permiten seleccionar el nUmero de minutos que el
servicio requiere en la lista desplegable.
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Seleccionar recurrencia de visitas

Select Visit Recurrence I»’ (; M Repeat?

Repeat Repeat Every

Daily - 1 -

) Occurrences 1

) OnDate

1. éRepetir? f Esta sera una visita recurrente, haga clic en la diapositiva Repetirr para
deslizarla hacia la derecha (activada). Se activaran campos adicionales.

2. Repetir: Utilice la lista desplegable para seleccionar el intervalo en el que se repetira
la visita, como diario o semanal.

3. Repetir cada: Utilice la lista desplegable para seleccionar el nimero de visitas. Por
ejemplo, si selecciond "semana" anterior y seleccioné 2 en este campo, la visita se
programara cada dos semanas.

4. Ocurrencias: Este campo se activa de forma predeterminada e introducira el nimero
de visitas que se deben programar a continuacion.

o Introducir ocurrencia: Si se trata de una visita repetida, introduzca el nimero
total de visitas permitidas.

o Enfecha: Si las visitas deben repetirse hasta una fecha determinada, haga clic en
este control deslizante para moverlo a la derecha (en la posicién). the right Las
ocurrencias se desactivan automaticamente.

e Introducir fecha de finalizacién: Introduzca la fecha de la ultima visita.

Nota: Debe elegir Ocurrencias En Fecha (En Fecha; no puede elegir ambos).

Nota: Asegurese de hacer clic en Guardar cuando se completen las entradas.

Tema relacionado

e Verel horario
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Gestion de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracién de usuarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Visualizacidon de usuarios

Cambiar el numero de usuarios mostrados por pagina

Busqueda de un usuario especifico

Visualizacion del detalle del usuario

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su agencia

Importacién de un grupo de nuevos usuarios

Completar la nueva hoja de calculo de usuario

Importacion de la nueva hoja de calculo de usuario

Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contraseifas de usuario

Desvincular y eliminar usuarios de Tellus EVV y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario
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Visualizacion de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Visualizacién de usuarios

En este tema encontrard instrucciones para:

e Viewing Users

e Cambiar el Numero de Uses

e Buscando un User especifico
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Visualizacion de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Visualizacién de usuarios > Visualizacion de usuarios

Para ver usuarios:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

= c TELLUS _=ZEngish @ TELLUSDEMO B3| Provider v @ Vicki Rouse v
23 Dashboard Users Q C o +
() Schedule " e Stat
= Vists

! mdurandt Madison Durand 9547985739 mdurand@student cca... | Caregiver Accepted
= Work List

, Monks67 Monica Burch - tester1234@maili24.com | Admin Accepted
© Claim Review

! rmoser Robert Moser 1254569632 1_mose@gmail.com Caregiver  Admin Accepted
(=Y Prior Authorizations

! uigonzalez Jose Gonzalez 9548867878 jose gonzalez@4tellus  Caregver  Admin Accepted

! liton Frea d 2342342342 ded@dmailpro net Caregiver Accepted

, psimmon peter simmon 3214698525 psimmon@yahoo com | Admin | Caregver  Accepied

! austinf Austin Fuller - austin fuller@4tellus com  Admin Caregiver Accepted
B Provider

! Aghosta Abigail Ghosta 9545551230 AbbyGhosti@test com | Admin Accepted
£ Settings

! Mara123 Maria Testeing 5615554655 yoho123@123 com Admin Accepted
(3] Training

, fred Dran Sys 4423423235 Admin Accepted
5]  Logout

! tenisha Tenisha Rikku 5615555555 Caregiver Accepted

! cnavarrete Connie Navarrete 9547552500 connig.navarrete@dtell. . Admin Accepted

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Se abre la pagina Usuarios y muestra la siguiente informacion para todos los
usuarios.

— Imagen de perfil

— Nombre

— Apellido

— Teléfono

— Correo electrénico

— Papel

— Estado de la invitacién

— Un submenu (puntos verticales) que ofrece varias opciones:

o Enviar mensaje a User.
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Desvincular User (eliminar usuario y reasignar sus tareas)

Restablecer User contraseria.

Detalles (ver o actualizar los detalles de User)

Editar User Roles
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Cambiar el numero de usuarios mostrados por pdgina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Visualizacién de usuarios > Cambio del nimero de usuarios mostrados por pagina

Para cambiar el nUmero de seres que aparecen en cada pagina:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Desplazate hasta la parte inferior de la pagina.

Haga clic en la flecha desplegable Elementos por pagina y realice una seleccion: 20,
50, 100 o 200 usuarios por pagina. Los usuarios, asi como el contador en la parte
inferior de la pantalla se actualizan para reflejar el rango de registros presentados
(por ejemplo, 1-20 de 74 registros).

@ TELLUS =Engish @) TELLUSDEMO M|l Provider v (@)Vicki Rouse v

Maria123 Waria Testeing 5615554655 yoho123@123 com Admin Accepied

Dashboard

! fred Dran Sys 4423423235 - Admmin Accepted
(5) schedule
. , tenisha Tenisha Rikku 5515555555 - Garegiver Accepted
= Visits
7 i i
— e ! cravarele Connie Navarrele 9547552500 connie navarrete@tel. | Admin Accepted
© G Revew , usrvern Stapnania Rivaro 1 stephanie mero@dtel | Admin Accepted
B ProrAuthorizations , geoffp Geoft Perkins 6317025233 geoffperkins@Atallus ¢ Cavegver  Admin  Accepled
Garegiver  Admin
A Reports ! Bodam Brian odom 7862760859 brian odomAtelius.com Accepied
Monitor
&% Users
! uerssdy Eric Resdy 5614003450 sric reedy@comcastnet | Admin | | Caregver | Accepted
22 Recipients
Moniior  Admin
B Provider , clemp Chris Temp et , Accepted
Caregiver
L Setings , meashin Michele Cashin 5085234870 michele cashin@dtelly . Caregver  Admin  Accepled
[¥] Training
stermandezIs0 seigio Femandez 8142988890 sfernandez190@gmail | Admin | Caregiver | Accepied
3] Logout , Sean Sean Dow s541254856

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

5. Si el numero de usuarios supera el espacio disponible en la pantalla, desplacese
hasta la parte inferior de la lista. A continuacién, puede hacer clic en las flechas
izquierda y derecha en la parte inferior de la pagina para ver usuarios adicionales.
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Busqueda de un usuario especifico

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Visualizacién de usuarios > Busqueda de un usuario especifico

Para buscar un usuario especifico:

1.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Haga clic en el icono de la lupa.

Escriba todo o parte de un nombre de servicio, nombre o apellido, o la totalidad o
parte de una direccidn de correo electrénico en el campo Buscar usuario que
muestra y pulse Intro.

= @ TELLUS Ergish  @TELIUSOAMO R Provder v @ Vicki Rouse v
P R
= G 5
8% Dashboard Users o +
(5) Schedule —
vatar Usemanme User First Name User Last Name User Pane Number User Emas Role nvie Status
= \Visits
, mdurand? Madison Durand 9547985739 mdurand@student cca. Caregiver Accepted
= Work List
! Monks87 Monica Burch - tester1234@mailr24 com  Admin Accepted
© Claim Review
! rmoser Robert Moser 1254569632 1_mose@gmail com Caregwver  Admin  Accepted
(5 Prior Authorizations
! uigonzalez Josa Gonzalez 9548887878 jose gonzalez@atelius . | Caregver  Admin | Accepled
A Reports
, liton Frsa d 2342342342 ded@dmailpro net Caregwer Accepted
ah  Users
! psimmon peter smmon 3214698525 psimmon@yahoocom  Admin  Caregiver  Accepted
22 Recipients
! austinf Austin Fuller austin fuller@4tellus com  Admin Caregiver Accepted
B Provider
! Aghosta Abigail Ghosta 9545551230 AbbyGhosti@testcom | Admin Accepted
£ Settings
! Maria123 Maria Testeing 5615554655 yoho123@123 com Admin Accepted
[3 Training
! fred Drain Sys 4423423235 Admin Accepted
5] Logout
, tenisha Tenisha Rikku 5615555555 Caregiver Accepted
, cnavarrete Connie Navarrete 9547552500 connie navarrete@4tell . Admin Accepted H -

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Puede ordenar los resultados haciendo clic en el titulo de la columna nombre de
usuario, nombre de usuario, apellido de usuario, nimero de teléfono o correo
electrdénico; haga clic en el mismo titulo de columna de nuevo para invertirle orden.
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Temas relacionados

Visualizacion del detalle del usuario

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia

Importacién de un grupo de nuevos

usuarios

Enviar un mensaje a un usuario
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Restablecimiento de contrasefias de
usuario

Actualizacion del detalle del usuario

Edicidon de roles de usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV vy reasignar tareas
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Se mostrardn todos los seres que tengan el texto de busqueda en su perfil como
parte de su nombre U, nombre, apellido, o direccion de correo electrénico. Por
ejemplo, el texto de busqueda devuelve usuarios que tienen esa cadena de
caracteres en cualquiera de esos campos en su perfil.

= @ TELLUS _SEngish @ TELLUSDEMO [l Provider v @Vicki Rouse v
5% Dashboard Users Dogl X Cc & +
(%) Schedule
Avata Username User First Name User Las! Name User Phone Nummiber Usser Emmai
= Visits
! idostest Jane Doe TEST 9545551238 ekbestmpressions@les...| Gareguer Accepled
= Work List
, Jdoe Jon Doe 4157870776 jdoe@atellus com Gareguer Accepted
@ Claim Review
, 5162311457 SAM DOE 5162311457 - Garegiver accepted
(9  Prior Authorizations
! jondoe johnatnan doa 3057272777 johndozer@4 com Garegiver Accepted
A Reports
! dosi jonathan doa 305777777 dosj@4tellus com Caregiver Accepled

Users

liems perpage 20~
Recipients

Provider

Settings

B &+ o B

Training

(3]

Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

6. Haga clic en "X" para borrar el campo de busqueda y ver todos los usuarios.

Temas relacionados:

Restablecimiento de contraseinas de
usuario

e Adicidén de un nuevo usuario o

e |nvitar a un usuario existente a su

agencia e Desvincular y eliminar usuarios de
e |Importacion de un grupo de nuevos Tellus EVV y reasignar tareas
usuarios Actualizacion del detalle del usuario

Enviar un mensaje a un usuario

86

Edicion de roles de usuario




@) TELLUS

Visualizacion del detalle del usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Visualizacién de usuarios > Busqueda de un usuario

Para ver los detalles de un usuario especifico:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busqgue el Usuario cuyo detalle desea ver.

Haga clic en el submenu (puntos verticales).

vk W

Seleccione Detalles.

= @ TELLU S _SEnglsh @ TELLUSDEMO ||| Provider v @ Vicki Rouse v

B§ Dashboard
Schedule
=} Avatar Usemame User First Narne User Last ame User Phone Nurber User Emas
= Visits
! idoetest Jane Doe TEST 9545551238 ekbesimpressions@tes. . Caregver Accepted
= Work List
Jd Joh D 4157870776 doe@4tellus c Careguer
. , - " - sl com Send Message 1o User
@ Claim Review
, 5162311457 SAM DOE 5162311457 - Caregiver ﬂ Reset User Password
(9  Prior Authorizations
, jondos johnathan doa 3057272777 johndoaer(@4 com Garegiver .
A Reports g
! dogj jonathan doa 30STTFTTTT doej@4tallus com Caregiver (" ©® Deisls
25 Users > 4
temsperpage 20~ g~ EflitUser Roles
22 Recipients
B Provider
£ Settings
Users » User Details
[#] Training
5] Logout
John Doe °
Caregiver
httpss/ev-das atell 796-ee3
| Moble Phone Namber: 4157570773 Adress Line 1
Email: doe@4tellus com Address Line 2:
Username: Jdoa City:
IVR Pin: 3846019 State:
Date of birth: - Zip Code:
Employee ID: - Caregiver Type:
Employee Start Date: B Rendering Provider ID:

Employee End Date:

SSN (Last 4):

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Temas relacionados:

Visualizacion de usuarios

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia

Importacién de un grupo de nuevos

usuarios

Enviar un mensaje a un usuario
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Restablecimiento de contrasefias de
usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario
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Adicion de un nuevo usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracién de usuarios >

Adicidon de un nuevo usuario

Nota: Los usuarios pueden registrarse automdticamente con la aplicacion movil. Si se
han autorizado, puede invitarlos a su agencia; si no lo han hecho, puede agregarlos
siguiendo las instrucciones a continuacion.

Cuando agrega un Usuario a Tellus EVV, esta "invitando" a que se una a su agencia
de proveedores. Los usuarios pueden ser administradores, cuidadores o usuarios que
solo tienen privilegios de vista (deben poder ver pero no editar informacién mediante la
Consola de administrador). Hay dos formas de agregar usuarios: puede agregar usuarios
individuales o puede importar un grupo de objetos de Users.

Para agregar un nuevo usuario individual, siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

Haga clic en el icono "Add User” (signo mas) en la esquina superior derecha de la
pantalla para abrir el cuadro de didlogo Invitar al usuario al proveedor.

@ TELLUS _SEngish @ TELLUSDEMO || Provider v @ Vick Rouse v

8% Dashboard Users Q C

(5) Schedule

= Visits
! mdurand Madison Durand 9547985739 mdurand@student cca... | Caregwer Accepted
= Work List
! Monks67 Monica Burch . tester1234@maili24.com | Admin Accepted
© Claim Review
, fmoser Robert Moser 1254569632 T_mose@gmail com Caregver  Admin  Accepted
(5 Prior Authorizations
! uigonzalez Jose Gonzalez 9548867678 jose gonzalez@dtellus | Caregver  Admin Accepted
A Reports
! liton Frsa d 2342342342 ded@dmailpro net Caregwer Accepted
ah  Users
e -
22 Recipients Invite user to provider X
, austint Austin
B Provider Search on full matching emall and complete phone number
! Aghosta Abigail
£ Settings
! Maria123 Maria
(&), minng
e -
5] Logout
, tenisha Tenisha
, cnavarrete Connie Navarrete 9547552500 connie navarrete@dtell. .~ Admin

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

4. Debe buscar un usuario existente, incluso si sabe que el usuario no estd en el
sistema, e invitarlo a unirse a su organizacién. Para ello, entrar una direccion de
correo electrénico o nimero de teléfono User.
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5. Haga clic en Buscar.

Si el Usuario ya existe en el sistema, aparecera en la pantalla la lista de Usuarios que
coincidan con la direccién de correo electrénico o el numero de teléfono que ha
introducido.

Nota: No cree una cuenta duplicada para el usuario si ya existe en el sistema. Consulte
Invitar a un usuario existente a su agencia para obtener mds informacion.

Invite user to provider X

0 Users found based on the Search parameters
Choose user for sending an Invite.

Search on full matching email and complete phone number

Search
Avatar User First Name User Last Name: User Phone Number User Email Invite Status
, Do Not Use Do Not Use 15555556 DoNo™**@™**hoo.com

liems perpage: 5 < 1-10f1

Change Search Criteria

Invite a Different User

6. Siel usuario no existe en el sistema, haga clic en Invitar a un usuario diferente para
abrir la pagina Invitar usuario al proveedor, donde puede introducir los detalles del
usuario.

Invite user to provider X

No user can be found

Search on full matching email and complete phone number

vickihrouse@gmail.com
Search
First Name * Last Name *
Username * Phone Number
Email IVR Pin*

Caregiver Type * ~ Recipient Date Of Birth [a] hd

7. Realice las siguientes entradas necesarias:
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Nombre: Introduzca el nombre del nuevo usuario.

Apellido: Introduzca el apellido del nuevo usuario.

Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario preferido del nuevo
usuario. Este es el nombre de usuario que se utilizara para iniciar sesion en
Tellus EVV.

Numero de teléfono movil (obligatorio si no introduce una direccidn de
correo electrdnico): : Introduzca el numero de teléfono del nuevo usuario.
Esto también se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de
contrasefa. Solo se pueden introducir caracteres numéricos; es decir, 0-9. No
es necesario afladir paréntesis o guiones; el nimero de teléfono se formatea
automaticamente a medida que se introducen numeros.

Correo electrénico: (obligatorio si no introduce el nimero de teléfono movil):
Introduzca la direccidn de correo electrénico valida del nuevo usuario. Esto se
puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de contrasefa.
Tipo de cuidador: Si usted esta configurando un cuidador, seleccione el tipo
de cuidador que son. Utilice la lista desplegable para ver los tipos disponibles;
solo puede seleccionar uno.

Id. de proveedor de representacion: Si estd configurando un cuidador, ingrese
la identificacion de Medicaid de 9 digitos para el cuidador. Debe ingresar un
ID de proveedor de renderizado o deberd ingresarlo para cada visita que
programe para este cuidador.

Roles: Utilice la lista desplegable para ver los roles disponibles y, a
continuacidn, compruebe uno o varios de los siguientes elementos:

o Admin — Este rol permite al usuario ver y editar informacion en la
Consola de administrador. No es necesario seleccionar ningun otro rol;
Los administradores tienen acceso a todo en el sistema.

o Facturacion: este rol solo permite al usuario acceder a las funciones de
Reclamaciones: Visitas, Lista de trabajo, Revisidon de reclamaciones y
Autorizaciones previas. Este rol se puede combinar con cualquier otro
rol, excepto Monitor.

o Cuidador: este rol permite al usuario ver solo la informacién y los
horarios de los Destinatarios a los que presta atencion. Sia un
Usuario se le asigna unicamente al Cuidador, ese Usuario solo tendra
acceso a la informacidn de su aplicacién movil EVV; no tendra acceso a
la Consola de administrador.

o Monitor — Este rol permite al usuario ver solo la informacidn. Los
usuarios asignados al rol Monitor no pueden realizar ningun
cambio mediante la Consola de administrador. Este rol se puede
combinar solo con el cuidador.
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8. Completa otros campos si conoce la informacion; siempre puede volver vy editar

detalles de usuario.

9. Haga clic en Invitar nuevo usuario para agregar el nuevo usuario. La informacién del
usuario se guardara y volvera a la pagina

Usuarios.

Se enviara un correo electronico al Usuario para que se una al sistema Tellus EVV. El
usuario tendrd 36 horas para activar la invitacidon antes de expirar. Si no desea

agregar el usuario en este

momento, haga clicen Cancelar para volver a la pagina Usuarios. La nueva
informacién del usuario no se guardara.

Temas relacionados:

o Visualizacion de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e |nvitar a un usuario existente a su
agencia

e Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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Restablecimiento de contrasefias de
usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicidon de roles de usuario
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Invitar a un usuario existente a su agencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Invitar a un usuario existente a su agencia

Nota: Los usuarios pueden registrarse automdticamente con la aplicacion movil. Sino lo
han hecho, puede agregarlos siguiendo las instrucciones a continuacion.

Si un usuario trabaja para mas de una agencia y ese Usuario ya existe en Tellus EVV,
puede "invitarlo" a unirse a su agencia.

Para invitar a un usuario existente a su agencia, siga los pasos que se indican a
continuacion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

Haga clic en el icono "Agregar usuario" (+) en la esquina superior derecha de la
pantalla para abrir el cuadro de didlogo Invitar al usuario al proveedor.

@ TELLUS _SEngish @ TELLUSDEMO  [ll Provider v (@) Vicki Rouse v

8% Dashboard Users Q C
(5) Schedule 2

fe Stal
= Visits

! mdurandt Madison Durand 9547985739 mdurand@student cca. Caregwver Accepted
= Work List

! Monks67 Monica Burch . tester1234@maili24.com | Admin Accepted
© Claim Review

, fmoser Robert Moser 1254569632 1_mose@gmail com Caregiver  Admin  Accepted
(5 Prior Authorizations

! uigonzalez Jose Gonzalez 9548867678 jose gonzalez@dtellus | Caregver Admin | Accepted
A Reports

! liton Frsa d 2342342342 ded@dmailpro net Caregwer Accepted
- Users

n oo
22 Recipients Invite user to provider X

! austinf Austin
B Provider Search on full matching emall and complete phone number

! Aghosta Abigail
£ Settings

! Maria123 Maria
[ Traing

! fred Dran
5] Logout

, cnavarrete Connie Navarrete 9547552500 connie navarrete@dtell. .~ Admin

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

4. Debe buscar un usuario existente, incluso si sabe que el usuario no estd en el
sistema, e invitarlo a unirse a su organizacién. Para ello, introduzca una direccion de
correo electrénico o un numero de teléfono del usuario.

5. Haga clic en Buscar.
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Si el Usuario ya existe en el sistema, aparecera en la pantalla la lista de Usuarios que
coincidan con la direccion de correo electrdnico o el nimero de teléfono que ha
introducido.

Nota: No cree una cuenta duplicada para el usuario si ya existe en el sistema.

Invite user to provider X

o Users found based on the Search parameters
Choose user for sending an Invite.

Search on full matching email and complete phone number

Avatar User First Name User Last Name User Phone Number User Emai
! Do Not Use Do Not Use 15555556 DoNo™*@*

liems perpage: 5 < 1-10f1

‘Change Search Criteria Invite a Different User

6. Haga clic en Invitar usuario. Se enviara un correo electrénico al Usuario para que se
una a su agencia. El usuario tendrd 36 horas para aceptar la invitacion antes de que
expire.

Temas relacionados:

e Visualizacion de usuarios e Restablecimiento de contrasenas de
usuario

e Visualizacion del detalle del usuario

e Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV y reasignar tareas

e Adicidon de un nuevo usuario

e |Importacion de un grupo de nuevos
usuarios

e Actualizacion del detalle del usuario

e Edicion de roles de usuario

e Enviar un mensaje a un usuario

94



@) TELLUS

Importacion de un grupo de nuevos usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracién de usuarios >

Importacion de un grupo de nuevos usuarios

Cuando recibio el correo electrénico con sus credenciales de inicio de sesion durante el
proceso de incorporacion de Tellus EVV, deberia haber recibido |la hoja de calculo de Ia
plantilla de carga de usuarios de Tellus EVV y las instrucciones de carga de los usuarios
de Tellus EVV. Puede utilizar la hoja de calculo para importar un grupo de usuarios a
Tellus EVV. Para ello, completara _ e importara la hoja de calculo; instrucciones.
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Completar la nueva hoja de calculo de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Importacién de un grupo de nuevos usuarios > Finalizacién de la nueva hoja de calculo de usuario

Al abrir la hoja de calculo, vera que la linea 2 es un ejemplo de cdmo deben verse sus
entradas; elimine el ejemplo o escriba sobre las entradas de ejemplo siguiendo
terminologia las instrucciones de las instrucciones de carga de usuarios de Tellus EVV.

Nota: Las comas nunca se permiten, incluso en campos que permiten caracteres
especiales.

Nota: Al guardar la hoja de cdlculo, es posible que desee cambiarle el nombre para
mantener la plantilla original para su uso futuro.

Nota: La hoja de cdlculo tiene el formato de archivo .csv (valores separados por comas).
No cambie el formato al guardar.
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= €@ < TellusBwUsersUploadTemplate_Upload - Excel [l 3] —
File [sIull Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Help Acrobat Q Tell me
.n.D X A = % [fZ, Conditional Formatting - il Jo) o
Paste B - Font Alignment | Number l;*FormatasTablev Cells Editing | Share This Webex
.o = = = [ Cell Styles ~ = = File - -
Clipboard = Styles Webex
Al - f FirstName
A | B | C | D | E | F ‘ G | H | | | J |
1 FirstNamelLastname UserMame Email PhoneMun lvrPIN Medicaidll UserRole UserStatu: CaregiverType
2:Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3_
4_
5_
6_
7_
8_
9_
10
11|
12
13
14
15
16
17
TellusEvvUsersUploadTemplate_Up | (@) 4

= 0 - 1

Importacion de la nueva hoja de cdlculo de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracidon de usuarios >

Importacién de un grupo de nuevos usuarios > Importacién de la nueva hoja de calculo de usuario

Para importar la hoja de cdlculo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidn del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios
Haga clic en el icono "nube" en la esquina superior derecha de la pagina.
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@ TELL US _SEnglsh @ TELLUSDEMO || Provider v @ Vicki Rouse v

Dashboard Users
() Schedule
Avata Usemame EistName Uses
= Visits
, mdurand Madison Durand 9547985739 mdurand@student cca.
Work List
! Monk567 Monica Burch - lester1234@mailr24 com
@ Ciaim Review
, rmoser Robert Moser 1254569632 1_mose@gmail com
(¥ Prior Authorizations
! ujgonzalez Jose Gonzalez 9548867878 jose gonzalez@4tellus
A Reports
! liton Frsa d 2342342342 ded@dmailpro net
Users
! psimmon peter simmon 3214698525 psimmon@yahoo.com
29 Recipients
, austinf Austin Fuller - austin fuller@4tellus com
B Provider
, Aghosta Abigail Ghosta 9545551230 AbbyGhosti@test com
£ Settings
! Maria123 Maria Testeing 5615554655 yoho123@123.com
(3 Training
! fred Dran Sys. 4423423235 -
5] Logout
, tenisha Tenisha Rikku 5615555555 -
, cnavarete Connie Navarrete 9547552500 connie navarrete@dtell

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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4. Busque y seleccione el archivo que desea cargar.

€ Open X

1T « Documentation_Admin » User Guide > Managing Users v D Search Managing Users P

Organize ~ New folder E- O @
[ Desktop » " Name - Date modified Type Size

¥ Downloads
& Pictures »
Documents o

Getting Started

@ TellusEvwUsersUploadTemplate_20190815  9/11/2019 1:16 PM Microsoft Excel Co... 1
@ TellusEvvUsersUploadTemplate_Upload 9/16/2019 9:07 AM Microsoft Excel Co... 1

Managing Recip
Managing Users
User Guide

33 Dropbox
@ OneDrive

= This PC
v < >

File name: | TellusEvvUsersUploadTemplate_Upload

5. Haga clic en Abrir. Si hay errores en la hoja de cdlculo una ventana como la siguiente
le dard informacién sobre dénde se produjo el error y cdmo corregirlo. Haga clic en

Aceptar para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Value at line #1, column #10 is not valid. CaregiverType is a mandatory field. RBT (Registered Behavior Technician), HHA (Home Health Aide), RNS (Registered Nurse),
ABA (Assistant Behavior Analyst), LA (Lead Analyst), CNA (Certified Nursing Assistant), LPN (Licensed Practical Nurse), RNS (Registered Nurse), OTHR (Other)

Si laimportacion se realiza correctamente, aparecera un mensaje en la parte
inferior de la pagina Usuario.
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@ TELLUS —=English @ TELLUSDEMO Bl Provider v Y Vicki Rouse v

B3 Dashboard Users test X
(5] schedule

Avats Usemame User First Name User Last Name User Phone Number  User Email Role Invite &
= Visits

, PRODTESTGEORGIE PRODTESTGEORGIE PRODTESTPINK 7344768989 georgleusertestprod_.. Caregver Acoepied
= Work List

! Aghosta Abigail Ghosta 9545551230 AbbyGhosti@test.c.. Admin Accepied
© Claim Review

, Maria123 Maria Testeing 5615554655 yoho123@123.com  Admin Acceptad
m Prior Authorizations

, testuser] Test User .. Caregiver Accepted
A~/ Reports

! jdoetest Jane Doe TEST 9545551238 ekbestimpressions... ~ Caregiver Accepted
&% Users

! testacct01 Testing Account on.. Caregiver Accepted
&2 Recipients

, ghostt Ariel Card 9542221239 ArielCard@test.com  Caregiver Accepled
E Provider

! Tara Test Husband - tara@edgy.co Caregiver Accepted
£ Settings

! jrocket Jhonny rocket 7875644545 test]@4tellus.com (Caregiver Accepted
[x] Training

, aabbyapp Aabby Apple 7545551598 aabbey@test.com Caregiver Accepted

31 Logout -
© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC File is successfully uploaded

P Type here to search

Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios e Restablecimiento de contrasenas de
usuario

e Visualizacion del detalle del usuario

e Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV y reasignar tareas

e Adicidén de un nuevo usuario

e |Invitar a un usuario existente a su
agencia

e Enviar un mensaje a un usuario

e Actualizacion del detalle del usuario

e Edicion de roles de usuario
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Enviar un mensaje a un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Envio de un mensaje a un usuario

Puede enviar un mensaje a un usuario desde la pagina Usuarios.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busque el usuario al que desea enviar el mensaje.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) en el extremo derecho del
usuario al que desea enviar el mensaje.

5. Seleccione Enviar mensaje.

= @ TELLUS =Engish @ TELLUSDEMO Bl Provider v @@)Vicki Rouse v
8% Dashboard Users. Doe X c o +
() schedule

Avatar Usemame User First Name User Last Name User Phone Number User Emal Role nvite Status
= Visits

, jdoatest Jane Doe TEST 9545561238 eKkbestimpressions@les .. Careger Accentad
= Work List g

“Jdoe John Doe 4157870776 oe@dtellus.com Caregiver

! el e @ Send Message to User
© Claim Review

, 5162311457 SAM DOE 5162311457 Garegwer
) Prior Authorizations

, jondoa johnathan doa 3057272777 johndoaer(@4 com Caregiver o Unink User
A~ Reports

, doel jonathan doe 30STTTTTTT <osj@4tellus.com Caregiver ® Detis
an  Users

ems perpage: 20 T #  Edit User Roles !

22, Recipients
B Provider
f Settings
[¥] Training
5] Logout

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

6. Enla pagina Enviar mensaje al usuario, escriba el texto del mensaje vy, a
continuacion, haga clic en Enviar mensaje al usuario.

Send Message to User: John Doe

Add Message for User

Send Message to User Cancel
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El mensaje se enviara al Usuario y volvera a la pagina Usuarios. Si desea
hacer clic en Cancelar en la pagina Enviar mensaje al usuario, volvera ala
pagina Usuarios y el mensaje no se enviara.

Nota: Los usuarios que asignen el rol De caregiver, recibirdn mensajes en su

aplicacion mavil.

Temas relacionados:

o Visualizacion de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su
agencia

e Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

102
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usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario
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Restablecimiento de contrasenas de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Restablecimiento de contrasefias de usuario

Puede restablecer la contrasefa de un usuario desde la pagina Usuarios. Para ello:

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busque el usuario cuya contrasefia desea restablecer.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para ver una lista de acciones
que se pueden realizar para un usuario.

Seleccione Restablecer contrasena.

@ TELLUS =English @ TELLUSDEMO |l Provider v 1) Vicki Rouse v

Dashboard

() Schedule

Avatar Usemame User First Narme User Last Name User Phone Number User Ema Role vie Status
= \Visits

! jdoetest Jane Doe TEST 9545551238 ekbestimpressionsiles ~ Caregiver Accepted
= Work List

! Jdoe John Doe 4157870776 jdoe@dtellus com Caregiver - -
@ Claim Review g

! 5162311457 SAM DOE 5162311457 —— o & Resetuser Passuora
(Y Prior Authorizations > 4

! jondoe johnathan doe 3057272777 johndoserjii4.com Caregiver —
A Reports

! doej jonathan doe 305T7FTTTT doci@4telficom Caregiver © Deuis
&% Users

tems perpage 20~ /' EditUser Roles !

22 Recipients
B Provider
£x  Settings
[&] Training

o Reset Password

]

Logout

Are You sure you want to reset password for user "Test2 User2"?
® Copyright 2017

T

Reset User Password Cancel

Cuando se abra la ventana emergente Restablecer contraseia, haga clic en
Restablecer contraseia. El Usuario recibira un correo electrénico con una
contrasefa temporal. La proxima vez que el usuario intente iniciar sesidon, se
le pedira que introduzca una nueva

contrasefa. Si no desea restablecer la contrasena, haga clic en Cancelar para salir de
la ventana emergente.
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Temas relacionados:

Visualizacion de usuarios

Visualizacion del detalle del usuario

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia

Importacién de un grupo de nuevos

usuarios
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Enviar un mensaje a un usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV vy reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario
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Desvincular y eliminar usuarios de Tellus EVV y reasignar tareas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Desvincular y quitar usuarios de Tellus EVV y Reasignar tareas

Cuando desvincula a un Usuario, los esta eliminando del sistema Tellus. Si el Usuario
que esta desvinculando/eliminando es un Cuidador, también reasignara las tareas del
Usuario a otro Usuario durante este proceso.

Nota: Los administradores no pueden desvincularse o eliminarse a si mismos; la
eliminacion de un usuario con el rol de administrador debe ser realizada por un
administrador diferente.

Para desvincular a un usuario y reasignar sus tareas a otro usuario.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina Usuarios.

Si su agencia tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de su agencia en el
banner y seleccione la ubicacién correcta.

= Q TELLUS SEngish @ TELLUS-782

E)JUSTIN LOPEZ

5 Dashboard Users

Schedule

Busque el usuario que desea desvinculary eliminar.

5. Para el Usuario que desea desvincular y eliminar, haga clicen el icono delsubmenu
(puntosverticales) para ver una lista de acciones que se pueden realizar.

6. Seleccione Desvincular usuario.
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B3 Dashboard Users

() Schedule

>
3
£

= Visits
= Work List

Claim Review
5162311457 SAM

(5 Prior Authorizations
Jondoe johnathan
N~

Reports
doej jonathan

Users

Recipients
Provider

Settings

B & m BB

Training

“

Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

@) TELLUS

English (@) TELLUSDEMO

|| Provider v

@ Vicki Rouse v

4157870776 jdoe@4tellus.com Caregiver
5162311457 - Caregiver
3057272777 Johndoaer@4.com Caregiver

3057777777 doej@dtellus.com Caregiver

7. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar mensaje al usuario, escriba todo o parte
de un nombre de usuario o una direccidn de correo electrénico para encontrar al
usuario al que se deben reasignar las tareas del usuario desvinculado.

Send Message to User: John Doe

0 Info

Choose user for reassigning tasks of user that you want to unlink

Search to user for reassign tasks

SAM DOE

Reassign Tasks and Unlink User Cancel

8. Haga clic en Reasignar tareas y Desvincular usuario. Ese Usuario serd desvinculado y
eliminado del sistema. Para salir de la ventana emergente sin desvincular al

usuario, haga clic en Cancelar.
Temas relacionados:

e Visualizacidon de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su
agencia
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e Edicion de roles de usuario

Actualizacion del detalle del usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracién de usuarios >

Actualizacion de detalles de usuario

Puede actualizar Usuario desde la pagina Usuarios.

Nota: Si el Usuario trabaja para mds de una agencia, es la unica persona que puede
editar su perfil y puede hacerlo a través de la aplicacion Tellus EVV Mobile. La opcion
Perfil se encuentra en el menu principal de la aplicacion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
3. Busque el usuario que desea actualizar.

4. Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para ver una lista de acciones
gue se pueden realizar para un usuario.

5. Seleccione Detalle.

= @ TELLUS =Engish  @TELLUSDEMO | Provider v (@Vicki Rouse v
5% Dashboard Users Doe X C o +
(5) schedule

Avatar Usemame User First Name User Last Name User Phone Number User Emal Role nvite Status
= Visits

! jdoatest Jane Doe TEST 9545561238 ekbestimpressions(les... | Caregiver Accepted
= Work List

! Jdos Jonn Do 4157870776 jtos@dtellus com Caregiver Send Message to User
© cClaim Review

! 5162311457 SAM DOE 5162311457 s B  Reset User Password
() Prior Authorizations

, jondoa johnathan doa 3057272777 johndoaerg@4 com Caregwver e
A Reports g

! dogj jonathan doe Eedleed doej@4tellus.com Caregiver / ® Detis
25 Users )

ms perpage 20 - ~ I

22 Recipients
B Provider
£t Settings
[ Training

(3]

Logout

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

https: - atell o 796-9e23-912¢5 1bc2eT8

6. Cuando se abra la pantalla Detalle del usuario, haga clic en el icono "lapiz" para abrir
los campos para editarlos.
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1]

83 Dashboard Users > User Details
() Schedule

= Visits

= Work List

@ Ciaim Review

(¥ Prior Authorizations
A Reports

- Users

22 Recipients
B Provider
£ Settings
(3 Training

5] Logout

Mobile Phone Number:

Email:
Username:
IVR Pin:
Date of birth:

Employee ID:

Employee Start Date:

Employee End Date:

SSN (Last4):

4157870776

jdoe@dtelius com

Jdoe

3946019

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

@) TELLUS

_SEnglsh @ TELLUSDEMO || Provider v @ Vicki Rouse v

Address Line 1:
Address Line 2:
City:

State:

Zip Code:
Caregiver Type:

Rendering Provider ID:

Realice entradas y cambios segun sea necesario. Desplacese hacia abajo para ver

campos adicionales.
Haga clic en Actualizar.

Edit User

Enter First Name * Enter Last Name *
John Doe

Enter Phone Number Enter Email

(415) 787-0776 jdoe@4tellus.com

Enter Caregiver Type * ~ Date of birth
Enter Rendering Provider ID Enter SSN (Last 4)
Roles *

Caregiver - Enter Employee ID
Employee Effective Start Date B Employee Effective End Date
Enter Address Line 1 Enter Address Line 2
Enter City Enter State

Cancel
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Temas relacionados:

Visualizacion de usuarios

Visualizacion del detalle del usuario

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia
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Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contraseiias de

usuario

Edicion de roles de usuario
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Edicion de roles de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de usuarios >

Edicion de roles de usuario

Puede editar el rol de un usuario desde la pagina Usuarios.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
OPCIONAL: Busque el usuario cuyos roles desea cambiar.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para ver una lista de acciones
que se pueden realizar para un usuario.

5. Seleccione Editar de usuario.

= q TELLUS _=Engish @ TELLUSDEMO Bl Provider v (@)Vicki Rouse v
83 Dashboard Users Doe X cC o +
Schedul

E chedule Avatar Usemame User First Name User Las! Name User Phone Number User Emai
= Visits

, Idostest Jane Doe TEST 9545551238 ekbestmpressions@les... Camgver Accepted
= Work List

Jdoe John Doe 4157870776 jdoe @4ellus.com Caregrver

, oo Send Message to User

@ Claim Review
5162311457 SAM DOE 5162311457 - Careg

! e B  ResetUser Password

(¥ Prior Authorizations
nnat: ol joh 4 2

, jondos jonnathan doe 3057272 johndoaer@4 com Caregiver @ Uniink User
A Reports

! dosj jonathan doa 30STTFITTT dosj@4tallus com Caregier
25 Users //

liems per page: 20~ #  EditUser Roles I

22 Recipients g
B Provider
£ Setiings
[&] Training
5] Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

6. Cuando se abra el cuadro de didlogo emergente, utilice el menu desplegable para ver
los roles disponibles.
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John Doe

Roles

Caregiver -

Agregue (marque) o quite (desmarque) los roles que sean apropiados para el
usuario. Puede seleccionar mas de un rol para un usuario. Las opciones son:

Admin — Este rol permite al usuario ver y editar informacion en la Consola de
administrador. No es necesario seleccionar ningun otro rol; Los administradores
tienen acceso a todo en el sistema.

Facturacion: este rol solo permite al usuario acceder a las funciones de
Reclamaciones: Visitas, Lista de trabajo, Revision de reclamaciones y
Autorizaciones previas. Este rol se puede combinar con cualquier otro rol,
excepto Monitor.

Cuidador: este rol permite al usuario ver solo la informacion y los horarios de los
Destinatarios a los que presta atencion. Si a un Usuario se le asigna Unicamente al
Cuidador, ese Usuario solo tendra acceso a la informacién de su aplicacién mavil
EVV; no tendran acceso a la Consola de administrador.

Monitor — Este rol permite al usuario ver solo la informacién. Los usuarios
asignados al rol Monitor no pueden realizar ningin cambio mediante la Consola
de administrador. Este rol se puede combinar solo con el cuidador.

(] Admin
[] siliing

Caregiver

Monitor
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8. Haga clic en Guardar. La informacidn se guardara y volvera a la pagina
Usuarios. Si no desea cambiar los roles del

usuario, haga clic en Cancelar para volver a la pagina Usuarios; los cambios no se
guardaran.
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Temas relacionados:

o Visualizacion de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su
agencia

e Importacion de un grupo de nuevos

usuarios
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Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contraseinas de
usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Tellus EVV y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario
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Gestion de destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Busqueda y visualizacion de destinatarios

Visualizacion de destinatarios

Cambio del numero de destinatarios mostrados por pagina

Busqueda de un destinatario especifico

Adicion de un nuevo destinatario

Agregar un destinatario: entradas

Adicion de informacion de destinatarios

Introduccion de informacion de contacto de emergencia

Introducir una direccion de destinatario

Introduccion de la informacion de suscripcion del pagador

Importacién de un grupo de nuevos destinatarios

Completar la hoja de célculo

Importacion de la hoja de calculo

Edicion de un destinatario

Actualizacion de la informacion general del destinatario

Actualizaciéon de direcciones

Actualizacion de una direccidon

Adicion de una nueva direccion

Establecer una direccion como principal

Eliminacion de una direccion

Actualizacion de las suscripciones de pagador

Adicion de un nuevo pagador

Eliminacion de un pagador

Introduccion de Notas

Entrar en un médico de referencia
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Carga de documentos para un destinatario

Gestion del documento cargado

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario inactivo
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Busqueda vy visualizacion de destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Busqueda y visualizacién de destinatarios

En este tema encontrard instrucciones para:

e Visualizaciéon de destinatarios

e Numero de Rrecipientes

e Busqueda de un destinatario especifico
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Visualizacion de destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Busqueda y visualizacion de destinatarios > Visualizacion de destinatarios

Para ver los destinatarios:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Destinatarios.

= @ TELLUS SEngish @) TelusDemo Bl Provider ~ @ Vicki Rouse v
853 Dashboard Recipients o +
() scheaule
= Vers Recipient Name/Last Name Recipient Medicaid 1D Active / Inactive  Active -
= Work List Reciplent DOB " Recipient Member ID
@ Claim Review Clear
() Prior Authorizations
Recipient First Name Recipient Last Name Aembe ih Editabl
A Reports
123456789
AETN-123234567-19450122
. fernando durand MALE 0123234567111 1722/45 7
2 Recipients 123234867 123234567
123234857
£ Setings Maria Marte FEMALE 654798932 654708032 5565556885 20534 7
[ Trining Nikita Busiov MALE 318168 Vd
¥ 112/ v
3 Logout Team Rockst FEMALE 9876381245 AETN-9876381245-19840512 5112184 ra =
Ben King MALE 741235689 7418256589 ans Vd
Uinrman fr— wnre aaconaana s - L]

nittpsy/evy-dashboard Atellus.net/provider/recipients ©® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Se abre la pagina Destinatarios y muestra la siguiente informacion para todos los
destinatarios.

— Nombre

— Apellido

— Género

— Fecha de nacimiento
— Editable:

o Un"icono de lapiz" indica que se pueden editar los detalles del
destinatario.

o Unicono de "o0jo” indica que los destinatarios han sido cargados por el
pagador y los detalles del destinatario se pueden ver, pero no editar.
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— Un submenu (puntos verticales) que ofrece opciones para enviar mensajes,
restablecer la contrasefia, desvincular/eliminar los usuarios y actualizar los
detalles de usuario y los roles de usuario.

3. Puede ordenar los resultados haciendo clic en el titulo de la columna nombre del
destinatario First Name, Apellido del destinatario, sexo fecha de nacimiento; haga
clic de nuevo en el mismo titulo decolumna para invertir elorden.
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Cambio del numero de destinatarios mostrados por pagina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Busqueda de destinatarios de visualizacion > Cambio del nimero de destinatarios mostrados por pagina

Para cambiar el nimero de destinatarios que aparecen en cada pagina:
1. Desplazate hasta la parte inferior de la pagina.

2. Hagaclic en la flecha desplegable Elementos por pagina y realice una seleccion: 20,
50 o 100 destinatarios por pagina.

@ TELLUS =English @ TellusDemo Bl Provider ~ @ Vicki Rouse v

Tested Tested FEMALE 7961595486 TOG1506485 7961506436 101870 Vs
B3 Dashboard

Tester Testerly MALE 010000000 010000000 141100 Vs
(8 schedule

Ryan Dos MALE 343434343 34243434 10211
= Visits v s =

Ml Browns FEMALE 947332646 947382645 714754 V|
= Work List a 4 &

2 MeH FEMALE 52130
© Claim Review o criomer 4
) Pror Autharizations Nick Otine MALE 787897838 TR12147  TeA5124565 1031164 P

AETN-987654221-19801201

/' Reports

Eric Reedy80 MALE 987654321 987654321 (012348765 121780 ra
- Users

987864321

22 Recipients Oiiva Janes FEMALE AL12695412545 AETN-AL12695412545-19630826 a26083 Va
B Provider Liz Jones FEMALE 123179 7
L setings Mary Doe FEMALE NB 23016 7
[E]) Training Mary Marte. FEMALE SITBSS  T1957195 12115135 ra
3 Logout Jim oms MALE NB1212121212

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Siel numero de destinatarios supera el espacio disponible en la pantalla, puede ver
destinatarios adicionales haciendo clic en las flechas de la parte inferior de la
pantalla. Los destinatarios, asi como el contador en la parte inferior se actualizan
para reflejar el rango de registros presentados (por ejemplo, 1-20 de 98
destinatarios).
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Busqueda de un destinatario especifico
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Busqueda de destinatarios de visualizacién > Busqueda de un destinatario especifico

Para buscar un destinatario especifico:

1. Realice una entrada en cualquiera o en todos los campos de la parte superior de la
pagina: Nombre del destinatario/Apellido, ID de Medicaid del destinatario, DOB
del destinatario, ID de miembro del destinatario y/o Activo/Inactivo, para restringir
la lista de destinatarios que se muestrany, a continuacién, haga clic en Buscar.

Haga clic en "X" en cualquier campo para eliminar los criterios de busqueda.

85 Dashboard Recipients
() schedule
= \Visits
= Work List Recipient DOB
© Claim Review
) Prior Authorizations
Recipient First Name
A~ Reports
- Users
. fernando
22, Recipients
B Provider
£ Setiings Vare
[ Training Nita

Team

®

Logout

Ben

Recipient Name/Last Name

durand

Marte

Buslov

Rockst

King

[r—

Recipient Medicaid ID

= English

123456789
AETN-123234567-19450122
123234567 123234567
123234567

654708032 SBEG655565

= Recipient Member ID
MALE 0123234567111
FEMALE 654798932
MALE
FEMALE 9876381245
MALE 741235689

nann = anaannnna
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AETN-9676381245-19840512

7418256589

@ TelusDemo

Active / Inactive  Active

1722145

20534

31898

51284

4115

Bl Provider

@ Vicki Rouse v

[< <}

a g

Nota: El campo Activo/Inactivo tiene como valor predeterminado "Activo.” También
puede seleccionar Inactivo o Todo para ver los usuarios activos e inactivos. Consulte
Desactivar un destinatario y Activar un destinatario inactivo para obtener mds

informacion.
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B3 Dashboard Recipient First Name
) schedule
e fernando
= Work List

@ Claim Review

Maria
) Prior Authorizations

Nikita
A~ Reports

Team
- Users

Ban
22 Reciplents

Herman
B Provider

Nue
£ Setiings

Connis
[¥] Training

Tested
5] Logout

Tester

Ryan

Temas relacionados

e Adicidon de un nuevo destinatario

durand

Marte

Buslov.

Rockat

King

Munster

Conden

Navarro

Tested

Testerty

Doe

MALE

FEMALE

MALE

FEMALE

MALE

MALE

MALE

FEMALE

FEMALE

MALE

MALE

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

e Importacion de un grupo de nuevos

destinatarios

e Edicidon de un destinatario

@) TELLUS

Se mostraran todos los destinatarios que tengan entradas en sus perfiles que
coincidan con los criterios de busqueda.

_= English

123456789

AETN-123234867-19450122

0123234567111
123234567 123234567
123234567
654798932 B54708030 855655555
9876381245 AETN-9876381245-19940512
741235680 7412256589
999999903
000000008
455647362
7961506486 TGISE0480 7961596485
010000000 010000000
343434343 343434343
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1722145

25134
318188
512184
an1ns
282
272120
12/518
10870
11100

10211

Bl Provider ~

A T e e T

@ Vicki Rouse v

<]

[ I < IO < O < N < IO < N < I < I < |

Carga de documentos para un

destinatario

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario

inactivo
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Adicion de un nuevo destinatario (Dependiendo de su Pagador y su programa, es
posible que no puedan agregar destinatario).

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Adicidon de un nuevo destinatario

Los destinatarios son las personas a las que sus cuidadores proporcionaran servicios.
Hay dos maneras de agregar Destinatarios: puede agregar destinatarios individuales so
puede importar un grupo de destinatarios.

Nota: Cuando agrega Destinatarios al sistema Tellus EVV, tienen automdticamente el
estado Activo,; puede desactivar a los Destinatarios para los que ya no proporciona
servicios, que ya no son elegibles para los servicios o que fueron ingresados bajo la
agencia equivocada. Consulte Desactivacion de un destinatario.

Para agregar un destinatario individual, siga estos pasos:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.

Haga clic en el icono "afadir” (signo mas) en la esquina superior derecha para abrir
la pagina Agregar destinatario.

@ TELLUS English () TellusDemo Al Provider v @ vicki Rouse v

53 Dashboard Recipiants o
(¥ schedule
= visits Recipient Name/LastName Recipient Medicaidio Active / Inactive  Active
= Work List Recipient DOB B Recipient Member ID
@ Claim Review Cloar
(9  Prior Authorizations
Recipient Firs! Narme Reciient Last Name Gend Recipient Medicaid ID Member IDs Dae of irth Ediable  Active
A~ Reports
123456788
&% Users
AETN-123234567-10450122
. . fernando durand MALE 0123234567111 122145 Va
22 Recipients 12374867 123234567
B Provider 123234567
£t Setiings Maria Marte. FEMALE 654796932 654708932  BESE56565 25134 Vs
@ Training Nikita Buslov MALE 318198 Vs
3 Logout Team Rockst FEMALE 9876381245 AETN-9876381245-19840512 5/12/84 ra
Ben King MALE 741235689 7418256589 s Vs

3
«

Horman [y— anannaana amrms >

niAL =
® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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OPCIONAL: Cuando la ventana Busqueda de destinatarios abre la busqueda para ver
si el destinatario existe en el sistema.

— Haga clic en Por id de Medicaid para buscar por id de Medicaid y fecha de
nacimiento.

— Haga clic en Por nombre y sexo para buscar por nombre y fecha de nacimiento.

@ TELLUS =English (@) TELLUSDEMO || Provider v EVicki Rouse v

Dashboard Recipients > Add Recipient

Schedule

or

Visits

Work List

Claim Review

Medicaid ID: Enter Medicaid ID *

Prior Authorizations

T a0

Date of birth: Date of birth * -

Reports

Users
Recipients Add a Different Recipient >

Provider

fs

Sertings

B & m

Training

®

Logout
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Si el usuario no existe, haga clic en Agregar un destinatario diferente para pasar al
siguiente paso del proceso: Informacién del destinatario.

= @ TELLUS _CEnglish (@) TELLUSDEMO || Provider v B Vicki Rouse v

BF  Dashboard Recipients > Add Recipient

) schedule R o

nﬁsmp\amSgarﬂl @ recpentinformat @ [eroeney Contac Q ~ocress (5]
Visits

Switch searchtype: By Medicaid ID; By Name & Gender
= Work List

Claim Review
Recipient First Name: Recipient First Name *

Prior Authorizations

T Oe

Recipient Last Name: Recipient Last Name *

Reports

Users Gender: () Female () Male

Recipients Date of birth: Date of birth * a

Provider

Settings

Add a Different Recipient >

B & @ @B

Training

®

Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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6. Complete la informacidn siguiendo los pasos numerados en la pantalla. Las
instrucciones siguen en Adicién de un destinatario: Entradas.

7. Haga clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas.
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Agregar un destinatario: entradas

@) TELLUS

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Adicién de un nuevo destinatario > Adicion de un destinatario: Entradas

Adicion de informacidn de destinatarios
1.

Complete todos los campos obligatorios (como se indigque en un *) y tantos campos
opcionales como sea posible. Tendra que desplazarse hacia abajo para ver todos los
campos.

Nombre del destinatario*: escriba el nombre del nuevo destinatario.

Apellido del destinatario*: introduce el apellido del nuevo destinatario.

SSN (ultimo 4): Introduzca los ultimos 4 digitos del nimero de seguro social del

nuevo Destinatario.

Género: Seleccione el género con los botones de opcidn. La seleccidon

predeterminada es masculina.

Fecha de nacimiento*: Introduzca la fecha de nacimiento del nuevo destinatario
escribiendo la fecha haciendo clic en el icono del calendario y seleccionando una

fecha del calendario.

Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Informacién de contacto de
emergencia.

= @ TELLUS

LI S

B¢ @B k 23 @ i

®

Dashboard Recipients > Add Recipient

Schedule
@ Recipient Search

Visits

© Recipient Infarmation

Recipient First Nay

Work List Recipient First Name: John

SEnglish (@) TELLUSDEMO  M||Provider v (@Vicki Rouse v

Claim Review

Recipient Last

Recipient Last Name: Brown

Name *

Prior Authorizations

Reports Enter SSH (L
SSN (Last 4); 1234

Users

Recipients

Enter Medicaid
Medicaid ID: 123456789

D

Provider

Settings

Date of birth *

Training Date of birth: 1/1/1936

Logout

Gender: () Female (@) Male
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@

Nota: Al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas.. Guardards en el ultimo
paso, Suscripcion al pagador. Do No utilice el botdn Atrds de su navegador en
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ningun momento mientras ingresa Destinatarios. Silo hace, volverd a la pdgina
principal de Destinatarios y sus entradas se perderdn.

Introduccidn de informacidn de contacto de emergencia

= @ TELLUS Eglsn @) TELUSDEMO [N Provider v @ VickiRousa v
8% Dashboard Recipients » Add Recipient
Schedule
8 & reo Emergency Contact . -
plent Search @ Reclpient Information [ Tt [ Q2 Q-
= Visits
Enter Contact Name
= Work List Gontact Name: Susan Brown
' Claim Review Enter Phone Number
Enter Phone Number: (555) 555-5555
) Prior Authorizations
A Reports Enter Relationship
Enter ip: Spouse
&% Users
22 Recipients < Bacl
B  Provider
£t Settings
[ Training

(&3]

Logout
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1. Introduzca la siguiente informacién de contacto.

— Nombre de contacto: Introduzca un nombre de contacto de emergencia para el
destinatario.

— Ingrese el nUmero de teléfono: Ingrese el nimero de teléfono del contacto de
emergencia.

— Introducir relacion: Utilice la lista desplegable para seleccionar la relacion del
contacto de emergencia con el destinatario. Elija Ninguno, Hijo, Amigo, Otro,
Padre, Hermano, Conyuge o Desconocido.

2. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Direccion.

Nota: Recuerde que al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardards en
el ultimo paso, Suscripcion al pagador. No utilice el boton Atrds de su navegador; sus
entradas se perderdn.
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Introducir una direccion de destinatario

= @ TELLUS =English () TELLUSDEMO [N Provider v (@) Vieki Rouse v
83 Dashboard Recipients > Add Recipient
() schedule
@) Recipient Search @ Recipient Information @) Emeraency Contact © Address O roe

= Visits
= Work List Find Address *

800 Fairway Drive, Deer
@ Claim Review 800 Fairway Drive Dosrioid each FL 54

7900 Fairway Drive o
(Y Prior Authorizations

¢ 800 Fairway Drive L s#olletio. TH 15/
A Reports 9 800 Fairway Drive Williamspor, Deercreek Township, OH, USA

9 800 Fairway Drive berry, . U5
= Users powered by Google:

Kisipmer Ty
28, Recipients 5 Melbgurne,
Clearmatero 12MPA ol akeland
B  Provider st Phteburg FLORIDA v +
& seni Ponst Lucie -
ings - S
Google @  Vop dia £2020 Google,INEGH | TermaofUse

[ Training

Address Line 2: Address Line 2

(3]

Logout

zip: Zip *
Zipis required
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1. Escriba una direccion en el campo Buscar direccion; las direcciones que coincidan
con su entrada apareceran en una lista desplegable. Puede seleccionar uno para
completar la mayoria de los campos de la pagina.

Nota: Si la direccion que intentas agregar no se encuentra en Tellus, abre otra ventana
del navegador y usa Google para buscar la direccion y ver como aparece en su base de
datos. Por ejemplo, Google puede tener NE como Noreste o viceversa, o Lakepoint como
Lake Point o viceversa.

2. Desplacese hacia abajo para ver todos los campos y realizar entradas y
actualizaciones segln sea necesario.

3. Introduzca un numero de teléfono principal; este campo es obligatorio. Si su agencia
utiliza IVR en lugar de la aplicacion moévil De Tellus EVV, marque la casilla
Numero de teléfono IVR.

4. Siel destinatario tiene un numero de teléfono alternativo, introduzcalo en el campo
Teléfono secundario. Si su agencia utiliza IVR en lugar de la aplicacién mévil De
Tellus EVV, marque la casilla
Numero de teléfono IVR.

5. Siesta es la primera direccién agregada para el Destinatario, se establecera
automaticamente en Principal. Si vuelve a este Destinatario mas tarde y direcciones,
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podrd alternar Seleccionar como principal a la derecha (activado) o izquierdo

(desactivado).

6. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Suscripcién al pagador.

Nota: Recuerde que al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardards en
el ultimo paso, Suscripcion al pagador. No utilice el boton Atrds de su navegador; sus

entradas se perderdn.

Introduccion de la informacion de suscripcion del pagador

@ TELLUS

[

Schedule
@) Recipient Search

Visits

Work List

Payer
Claim Review

Prior Authorizations
Plan

T O e

Reports

Users Case Number

Recipients
Provider Member 1D

Settings

B & o bk

Training

®

Logout
Eligibility End Date

Dashboard Recipients > Add Recipient

Eligibility Effective Date:

=English @) TELLUSDEMO ||| Provider v 6 Vicki Rouse v

@ Recipient Information @) Ermergency Contact @ Address © Payer subscription
seect Payer +
Florida Medicaid (AHCA) -

NONE | NONE | Florida

Case Number

Member D
987654321

Eligibility Effective Date
01/01/2020 [a]

Eligibiity End Date

01/01/2040 [a)
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1. Introduzca la siguiente informacién de suscripcion de pagador.

— Pagador*: Selecciona

el pagador en el menu desplegable.

— Plan: Haga clic en este campo para ver los planes disponibles y seleccionar el
correcto. El plantiene el nombre del plan, el nombre del programay la

jurisdiccion.

— Numero de caso: Introduzca el nimero de caso.

— ID de miembro: Introduzca el ID del miembro.

— Fecha de vigencia de elegibilidad: Ingrese la fecha en que la elegibilidad entré en

vigor.

— Fecha de finalizacion
elegibilidad.

de elegibilidad: especifique la fecha en que finaliza la
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— Fecha de entrada en vigor de la autorizacion: especifique la fecha en que la
autorizacion previa entra en vigor.

— Fecha de finalizacion de la autorizacion: especifique la fecha en que finalizan las
autorizaciones anteriores.

— Cadigo de diagndstico: introduzca al menos un cédigo de diagndstico.
(Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los cédigos de
diagndstico no sean necesarios).

2. Haga clic en Guardar para guardar la informacion. En este paso también puede
elegir:

o Haga clic en Atrds en la parte inferior de la pantalla para volver a los pasos
anteriores para realizar ediciones.

No utilice el botdn Atras de su navegador. Volvera a la pagina
Destinatarios y toda la informacion se perdera.

o Si necesita empezar de nuevo, haga clic en Restablecer, vuelva al paso
uno de los procesos Agregar nuevo destinatario.

Nota: Si su agencia requiere un médico de referencia, puede vincular uno a un
destinatario editando un destinatario y ingresando a un médico de referencia.

Temas relacionados:

e Busqueday visualizacion de e Carga de documentos para un
destinatarios destinatario
e Importacion de un grupo de nuevos e Desactivacion de un destinatario

destinatarios e Activacion de un destinatario

e Edicidon de un destinatario inactivo
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Importacion de un grupo de nuevos destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Importacion de un grupo de nuevos destinatarios

Cuando recibid el correo electrénico con sus credenciales de inicio de sesién durante el
proceso de incorporacion de Tellus EVV, deberia haber recibido |la hoja de calculo de Ia
plantilla de carga de destinatarios de Tellus EVV vy las instrucciones de carga de
destinatarios de Tellus EVV. Puede usarlo para importar un grupo de destinatarios en
Tellus EVV. Para ello, completara e importara la hoja de calculo; siga las instrucciones.
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Completar la hoja de cdlculo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >
Importacién de un grupo de nuevos destinatarios > Finalizacion de la hoja de calculo

Al abrir la hoja de cdlculo, vera que la linea 2 es un ejemplo de cdmo deben verse sus
entradas; elimine el ejemplo o escriba sobre las entradas de ejemplo siguiendo las
instrucciones de las instrucciones de Carga de destinatarios de Tellus EVV.

Nota: Las comas nunca se permiten, incluso en campos que permiten caracteres
especiales. Al guardar la hoja de cdlculo, es posible que desee cambiarle el nombre para
mantener la plantilla original para su uso futuro. La hoja de cdlculo tiene el formato de
archivo .csv (valores separados por comas). No cambie el formato al guardar.

=] 2-€ < TellusEvvRecipientUploadTemplate 20190814 - Excel B - DO X
File [ESSCM Inset Pagolayout Formulas Data  Review View Developer Help Acobat @ Tell me what you want to do Q. Share
= X - o |l == s ab . TEx | X Auosum - A p N

DE‘B- Calibri v v A A == % 25 Wrap Text General v %ﬁ @j‘ & =X —_— g 7 o
Paste BIU-[i- D-A- === =5 ElMegeacener - § - % » o & Conditionsl formatas Col | imert Delete format | Sort& Find& | Share This Webex

- Formatting = Table - Styles = ° ° & Clear Filter - Select~ | File~
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Importacion de la hoja de cdlculo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Importacién de un grupo de nuevos destinatarios > Importacion de la hoja de célculo

Para importar la hoja de calculo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
Haga clic en el icono "nube" en la esquina superior derecha de la pagina.

= @ TELLUS =Engish @ TelusDemo  Ell Provider v {@Vicki Rouse v
/d -

B3 Dashboard Recipients ( o

8 schedule g

= \Visits Recipient Name/Last Name Recipient Medicaid ID Active / Inactive  Active -

= Work List Recipient DOB [a] Recipient Member ID

Claim Review Cloar

L]
() Prior Authorizations
~

Recipient First Name Recipient Last Name Gender Recipient Medicaid ID Aember (Ds. Dateof birin Ediable  Active

Reports

123456789

AETN-123234567-19450122
famnando durand MALE 0123234567111 1722/45 ra
123234857 123234567

123234567

& senings Maria Marte: FEMALE 654798932 654708032 5555555555 215134 7
[ Training Nikile Busiov MALE Iai9s Va
5] Logout Team Rocket FEMALE 9876381245 AETN.9676351245-19340512 51284 v =
Ben King MALE 741235680 7418256589 anns Va

Harmnan Mvametan MAalE  aoaonoana ELTL) -~ L]

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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4. Busque y seleccione el archivo que desea cargar.
5. Haga clic en Abrir.

€ Open X

« v 1 « User Guide » Managing Recipients v || | Search Managing Recipients R
Organize ~ New folder = m @
Il Desktop A" Name Date modified Type Size
¥ Downloads #
[&= Pictures »

Documents o
Getting Started

@ TellusEvvRecipientUploadTemplate_2019..  9/11/2019 1:15 PM Microsoft Excel Co..

Managing Recip
Managing Users

User Guide
ﬁ Dropbox
@ OneDrive

& This PC

File name: | TellusEwvRecipientUploadTemplate_20190814

Si hay errores en la hoja de cdlculo una ventana como la siguiente le dard
informacién sobre dénde se produjo el error y cdmo corregirlo. Haga clic en
Aceptar para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Wrong value 'Spouse’ at line #2, column #16, field 'EmergencyContactRelationship’ is not correct. EmergencyContactRelationship must be populated if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)

Error Details ~

ImportException: Wrong value ‘'Spouse' at line #2, column #16, field 'EmergencyContactRelationship' is not correct. EmergencyContactRelationship must be populated if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)
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6. Silaimportacion se realiza correctamente, se mostrara un mensaje en la parte

inferior de la pagina Destinatario.

= @ TELLUS

83 Dashboard Recipients
B schedule
= visits Recipient Name/Last Name Recipient Medicaid ID
= Work List Recipient DOB o] Recipient Member ID
@ Claim Review
B Prior Autherizations Recipient First Name Recipient Last Name Gender Recipient Medicaid 1D
A’ Reports
A% Users femando durand MALE 0123234567111
29 Recipients
B Provider Maria Marte FEMALE 654798932
£x Setiings Nikita Buslov MALE 0000000000
[&] Training Team Rocket FEMALE 9876381245
3] Logout Ben King MALE 741235689

Herman Munster MALE 999999903

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

- © Type here to search O H = W 9 M n

Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizaciéon de
destinatarios

e Adicidon de un nuevo destinatario

e Edicion de un destinatario
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Member (D¢ Date of birth Editable
123456789
AETN-123234567-19450122
1122045 Vi
123234567 123034567
123234567
654798932 5555555555 2/5/34 Va
0000000000 0DOO0B000D 3/18/98 7
AETN.G876381245.19840512 5/12/94 v
7418256589 41115 ra
2/2182 Fa H
TXEEL

Carga de documentos para un

destinatario

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario
inactivo
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Edicion de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicidn de un destinatario

Para actualizar la informacion de un destinatario:

1.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
Busque el Destinatario cuya informacion desea cambiar.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) y seleccione Editar.

@ TELLUS _SEnglish @ TellisDemo || Provider v (@)Vicki Rouse v

123456789

Dashboard
AETN-123234567-19450122

) Schedule fernando durand MALE 0123234567111 ) (o 1/22/45 ra

= Visits 122234567

= Work List Maria Marte FEMALE 654798932 654798932 5555555555

@ Claim Review Nikita Busloy MALE

5 Prior Authorizations Team Rocket FEMALE 9876381245 AETN-98763124519940512 ra

A Reports Ben King MALE 741235689 7418256589 417158 Va ]

&% Users Herman Munster MALE 99999903 2/2/82 Va

28 Recipients Nue Conden MALE 000000008 2/2/20 7

B Provider Connie Navarro FEMALE 455647382 12/518 s

£ Settings Tested Tested FEMALE 7961596486 7961596486 7961596486 10/8/70 ra

[&] Training Tester Testerly MALE 010000000 010000000 1/1/00 7

5] Logout Ryan Doe MALE 343434343 343434343 102111 7
Mary Browns FEMALE 947382646 947382646 714/54 Vs

5¢4-3898- ® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

La pagina Editar destinatario muestra los datos guardados para un destinatario. Las
siguientes pestafias se pueden revisar o editar. A continuacion, se proporcionan
instrucciones detalladas.

— General:: incluye toda la informacion de contacto del Destinatario y de
emergencia

— Direcciones: incluye la direccidn principal del destinatario y las direcciones
adicionales que estan en el archivo. Puede agregar mas direcciones para el
destinatario en esta pestafia.

— Suscripciones de pagador: incluye informacion de al pagador y fechas de
elegibilidad. Un campo adicional, Jurisdiccion, también aparece en esta
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pestana. La jurisdiccion estd asociada con el Pagador y el Plan, e indica el area
donde el pagador ofrece cobertura.
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— Notas:: Cuando un cuidador o proveedor introduce notas usando su aplicacién
movil durante una visita, apareceran en la pestaina Notas. Como

B o kB R 2O

“

administrador, también puede

introducir notas en la pestafia Notas del

destinatario para mantener en el archivo; las notas introducidas a través de la
Consola de administrador no iran a la aplicacion movil.

Documentos:

Puede cargar documentos que haya creado o escaneado en su

ordenador. Los documentos deben estar en PDF,.Bmp. Formato JPEG.

Médico de referencia: Le permite ingresar y vincular a un médico de referencia a

un destinatario para que pueda ser seleccionado cuando se programe una visita.

& TELLUS
Dashboard
Schedule

Visits

Work List

Claim Review

Prior Authorizations
Reports

Users

Recipients

Provider

Settings

Training

Logout

Recipients > Edit Recipient

Recipient: fernando durand

General Addresses Payer Subscriptions Notes

Recigient First Name *
Recipient First Name: fernando

ZEngiish () TELLUSDEMO ||| Provider v @) Vicki Rouse v

Documents Referring Physician

Recipient

Recipient Last Name: durand

Enter SN (Last &)
SSN (Last 4): 2347

Enter Medicaid 1D

Medicaid ID: 0123234567111
Gender: () Female (8) Male

Date of birth +

Date of birth: 01/22/1945 ol

43ee-9358-61a58d2c97 @ Gopyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Actualizacion de la informacion general del destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicién de un destinatario > Actualizacidn de la informacidn general del destinatario

La pestana General tiene toda la informacidn basica del Destinatario, asi como la

informacién de contacto de emergencia que ingresé o importé.

1. Actualice la informacidn de esta pagina segun sea necesario. Si necesita ayuda con
lo que debeintroducir en cada campo, consulte Adicidon de informacién de
destinatarios e Introduccién de informacién de contacto de emergencia.

2. Desplazate hasta la parte inferior de la pagina y haz clic en Guardar cuando haya
terminado de actualizar, haz clic en Restablecer para borrar las entradas.

= @ TELLUS _cEnglish (@) TELLUSDEMO || Provider ~ @) Vicki Rouse v
83 Dashboard Recipients > Edit Recipient
B schedule
Recipient: John Brown
= Visits
General Addresses Payer Subscriptions Notes Documents
= Work List
@  Claim Review (e
Recipient First Name: John

(¥ Prior Authorizations

Recipient Last Name *
~  FReports Recipient Last Name: Brown
- Users

Enter SSN (Last 4)
22 Recipiems SSN (Lastd): 1234
B Provider

nter Medicaid
£ Settings Medicaid ID: 101010101
[x] Training

Gender: () Female (@) Male

®

Logout Date of birth *
Date of birth: 01/01/1936 o]

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Actualizacion de direcciones
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicién de un destinatario > Actualizacidén de direcciones

Todas las direcciones

La

estrella amarilla indica la direccion principal.

LI S

T3 @ i

B & m B

&3]

@ TELLUS

Dashboard Recipients » Edit Recipient

Schedule
Recipient: John Brown
Visits
General Addresses
Work List
pddress oy
Claim Review

80O Fairway Drive Deerfield Beach

Prior Authorizations
Reports

Users

Recipients
Provider

Settings

Training

Logout

{7e447200-0502-4162-9806-1927be10703 5/edit/addresses

En esta pagina puede:

Actualizar una direccion

Anadir una nueva direccidon

Eliminar una direccidon

Payer Subscriptions

Netes

state

Florida

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Documents

2]

33441

Establezca una direccion como direccion principal

140

registradas para el Destinatario se enumeran en esta pagina.

=English @ TELLUSDEMO Bl Provider v &) Vicki Rouse v
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >
Edicién de un destinatario > Actualizacidn de direcciones > Actualizacidon de una direccion

Actualizacion de una direccion

No puede actualizar una direccion, pero puede eliminar una direccién y agregar una
nueva direccion. Las instrucciones estan en las secciones siguientes.
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >
Edicion de un destinatario > Actualizacion de direcciones > Adicion de una nueva direccion

Adicion de una nueva direccion

Para agregar una nueva direccion:

1. Haga clic en el icono "Agregar nueva direccion" (signo mas) en la parte inferior de la
lista de direcciones para abrir la pagina Agregar nueva direccion.

Add New Address

Find Address *

Gainesville
o)

Address L’“; Address Line 2

Fime Tin *

G -

2. Introduzca una nueva direccién tal como lo hizo cuando agregé el Destinatario.
Asegurese de hacer clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas o, para
borrar las entradas, haga clic en Restablecer.
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Establecer una direccion como principal

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicién de un destinatario > Actualizacidn de direcciones > Configuracion de una direccion como

principal

Para establecer una direccién como la direccion principal de un destinatario:

1. Haga clic en (puntos verticales) para la direccién que desea establecer como
principal.

2. Seleccione Establecer direccion como principal.

@ TELLUS SEnglish (@) TELLUSDEMO [ Provider v 3 Vicki Rouse v

Dashboard Recipients > Edit Recipient

0}

Schedule R
Recipient: John Brown

Visits
General Addresses Payer Subscriptions Notes Documents

Work List

ddress Gty State Zip Phane Address
Claim Review

B00 Fairway Drive Deerfield Beach Florida 33441 (555) 5551234
Prior Authorizations

802 Fairway Drive Deerfield Beach Florida 33241 (555) 555-1234

T O e

Reports

Users

Recipients
Provider

Sertings

B & o Bk

Training

“

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Eliminacion de una direccion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicién de un destinatario > Actualizacidn de direcciones > Configuracion de una direccion como

principal

Para eliminar una direccion:
1. Haga clic en (puntos verticales) para la direccidén que desea eliminar.
2. Seleccione Eliminar direccion.

= @ TELLUS _=English @ TELLUSDEMO Bl Provider v ) Vicki Rouse v

Dashboard Recipients > Edit Recipient

04

Schedule X
Recipient: John Brown

Visits

General Addresses Payer Subscriptions Notes Decuments
Work List e

Address cry state zp Phane Address
Claim Review

800 Fairway Drive Deerfield Beach Florida 33441 (555) 5551234
Prior Authorizations

T O e

802 Fairway Drive Deerfield Beach Florida 33447 (955) 5551234 ary

/ Delete Address

Reports

n Users

Recipients

Bs

Provider

Settings

B & o

Training

(3]

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Temas relacionados:

e Busqueday visualizacion de e Edicion de un destinatario
destinatarios

e Carga de documentos para un
e Adicidon de un nuevo destinatario destinatario

e |Importacion de un grupo de nuevos
destinatarios
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Actualizacion de las suscripciones de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicién de un destinatario > Actualizacidn de suscripciones de pagador

La pestana Pagador enumera todos los Pagadores o Planes de Salud en el archivo para el
Destinatario. Aqui puede:

e Afadir un nuevo pagador

o Eliminar un pagador

= @ TELLUS English () TELLUSDEMO [N Provider @ Vicki Rouse v

28 Dashboard Recipients » Edit Recipient

[ schedule
Recipient: John Brown
= Visits
General Addresses Payer Subscriptions Notes Documents
= Work List —
Payer aurisdiction Pian Program Gase Number Member D Diagnosis Codes
Claim Review

Sunshine State Health Plan Inc. of Florida Florida NONE  NONE
Prior Authorizations

T3 e

+
Reports

Users

Recipiems
Provider

Settings

B & m B

Training

®

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Adicion de un nuevo pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >
Edicion de un destinatario > Actualizacién de suscripciones de pagador > Adicién de un nuevo pagador

Para afnadir un nuevo pagador:

1. Hazclic en el icono "ARadir nuevo pagador" (signomas) en la parte inferior de la lista
de pagadores para abrir la pagina Agregar nuevo pagador. (Si necesita ayuda con qué
ingresar en los campos de pago para un Destinatario, consulte introducir
informacién de pagador.)

2. Asegurese de hacer clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas o, para
borrar las entradas, haga clic en Restablecer.

Add new Payer subscription

Payer: Select Payer *

Plan: Plan

Case Number; Case Number

Member ID: Member ID

Eligibility Eigibiliy Efiective Date
Effective Date:

E"ﬂibi'"é::':: Eligibility End Date

146



Eliminacion de un pagador

@) TELLUS

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicion de un destinatario > Actualizacion de suscripciones de pagador > Eliminacidon de un nuevo

pagador

Cuando un pagador ya no esta autorizado a facturar a Medicaid (por ejemplo, porque no
se recertificd) o si su agencia ya no acepta un Pagador, puede eliminar el Pagador:

1.
2.

Haga clic en el submenu (puntos verticales) del pagador que desea eliminar.

Haga clic en Eliminar suscripcion de pagador.

B & @k % 2 3 @ ii

&3]

@ TELLUS
Dashboard
Schedule

Visits

Work List

Claim Review

Prior Authorizations
Reports

Users

Recipiems

Provider

Settings

Training

Logout

Recipients > Edit Recipient

Recipient: John Brown

General Addresses

Payer

Sunshine State Health Plan Inc. of Florida

= English

Payer Subscriptions Notes Documents
Jursdietion Plan Program Case Number
Florida NONE  NONE
+

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Introduccion de Notas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicién de un destinatario > Introduccion de notas

La pestana Notas le permite ver todas las notas introducidas para un Destinatario. Las
notas aparecen aqui si son introducidas por un cuidador utilizando su aplicacién movil
durante una visita, o si se introducen a través de la Consola de administrador.

Nota: Las notas con un triangulo amarillo que se muestra, como el que se muestra a
continuacion, indican que la nota se marcé como "Alertar a mi administrador" cuando el
cuidador la envio desde su aplicacion maévil o se marco como Tipo de nota "Alerta”
cuando se introdujo en la Consola de administrador.

A

Puede buscar notas introduciendo la informacion que desea buscar en el campo Notas
de busqueda o introduciendo un Acomer D inicial y Finalizar Date. Puede ordenar las
notas haciendo clic en cualquiera de los encabezados de columna, excepto Introducido
por.

— @ TELLU S ~English (@) TELLUSDEMO ]| global uiTypes provider ) Vicki Rouse v
83 Dashboard Recipients » Edit Recipient
(=) Schedule
Recipient: fernando durand
= \Visits
General Addresses Payer Subscriptions Notes Documents Referring Physician
= Work List
Claim Review
° Search Notes Start Date M EndDate 8 & Dounlosd
(9  Prior Authorizations
A Reports
05/08/2020 Test Note Type Normal, Note Priority Botiom Vicki Rouse Botiom
&% Users
X 05/08/2020 Test Note type Alert, priority bottom Vicki Rouse Bottom A
22 Recipients
10/31/2019 456987 Lisa Turner High
B  Provider 9 A
. 05/08/2020 Test Note Type Alert, Note Priority High Vicki Rouse High A
£ Settings
I i I i
E Training 05/08/2020 Test Note Type Normal, Note Priority High Vicki Rouse: High
05/08/2020 Test Note Type Alert, Note Priority Low Vicki Rouse Low A
5]  Logout
04/20/2020 test Michael Raspler Low
05/08/2020 Test Note Tuna Normal. Nota riarity Low Vicki Rouse Low

@ Gopyright 2017 - 2020 Tellus LLC

148



@) TELLUS

También puede agregar una nota:
1. Haga clic en + Agregar nota.

Add New Note

Mote +

Note Type *

Note Priority *

Introduzca el texto de la nota.

Elija un tipo de nota (Ninguno, Alerta, Normal).
Si selecciona "Alerta", aparecerd un tridngulo amarillo, como el que se muestra a
continuacion, a la derecha de la nota.

A

4. Elija una prioridad de nota (Ninguno, Inferior, Alto, Bajo, Normal).

Su seleccién aqui aparecera en la columna Prioridad de nota. Al ver las notas de un
destinatario, puede hacer clic en ese encabezado de columna para ordenar las notas
por prioridad de nota.

5. Haga clic en Guardar.
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Entrar en un médico de referencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Edicion de un destinatario > Introduccion a un médico de referencia

Si su agencia requiere un Médico de Referencia para las visitas, la pestafia Médicos de
Referencia le permite seleccionar uno o mas Médicos de Referencia y vincularlos a un
Destinatario.

Para agregar un médico de referencia:

1. Haga clic en + Agregar médico de referencia.

Link Referring Physician

Search by First Name, Last Name or NP
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2. Introduzca todo o parte del nombre de un médico de referencia y, a continuacion,
haga clic en Buscar.

Si se encuentra el médico de referencia, este cuadro de didlogo mostrara:

Link Referring Physician X

Search by First Name, Last Name or NPI

Fred

Change Search Criteria Add Different Referring Physician Search

o Referring Physician/s found based on the search parameters
Select Referring Physician to be linked with the Recipient

Referring Physician First Name Referring Physician Last Name Referring Physician NP1

Fred Ber 1234567890 Linked

Items per page: 20 - 1-10f1

< < > 2l

Puede hacer clic en Agregar un médico de referencia diferente para agregar otro
Physician de referenciaal destinatario. Aparece el cuadro de dialogo Vincular médico
de referencia a continuacion.

El cuadro de didlogo Vincular médico de referencia se mostrara automaticamente si
no se encuentra el médico de referencia.

Link Referring Physician ¥

Search by First Name, Last Name or NP

Search

ing Physician Not Found
ring Physician. Our system will create the record in DB, and will automatically link the new Referring Physiciar

Referring Physician First Name

Referring Physician Last Name

Referring Physician NPI
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Introduzca el nombre y apellidos del médico de referencia y el NPl de 10 digitos en

los campos apropiados.
Haga clic en Guardar

. El Médico de Referencia estda vinculado al Destinatario y se puede seleccionar al

crear o0 programar una visita.

Temas relacionados:

Busqueda y visualizacion de

destinatarios

Adicion de un nuevo destinatario

Importacién de un grupo de nuevos

destinatarios
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Carga de documentos para un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Carga de documentos para un destinatario

Puede cargar documentos como notas de progreso o instrucciones dietéticas para un
destinatario. Los documentos deben estar en PDF, . Bmp. El formato JPEG y el tamano
maximo del archivo es de 1Mb.

Para cargar un documento:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
3. Busque el destinatario para el que desea cargar documentos.
4. Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) y seleccione Editar.
5. Haga clic en la pestafia Documentos.
= @TELLUS —=Engiish (@) TELLUSDEMO || Provider v ) vicki Rouse v
B3 Dashboard Recipients » Edit Recipient
B scheduie Recipient: John Brown
e General Addresses Payer Subscriptions Notes /“
© Claim Review Search Document Q_ Search
m Prior Authorizations
PO DisplayName ~ Associated Payer File Name Ghanged By Changed Date
an  Users o
28 Recipiems
B Provider
£ Settings
(&) Training

&3]

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

6. Haga clic en + Agregar documento.
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Add New Document

Display Name *
Progress Notes

Payer *
SUNS - Sunshine State Health Plan Inc. of Florida -

Select File *

Progress Notes.pdf [+3

7. En el cuadro de dialogo Agregar nuevo documento, escriba un Nombre de
documento.

8. Utilice la lista desplegable para seleccionar un pagador.

9. Haga clic en el icono "nube” situado junto al campo Seleccionar archivo para buscar
y seleccionar el archivo que desea cargar.

10.Cuando vuelva al cuadro de didlogo Agregar nuevo documento, haga clic en
Guardar.

Sino desea guardar el documento que ha cargado, haga clic en Cerrar.

Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizaciéon de e Importacion de un grupo de nuevos
destinatarios destinatarios
e Adicidon de un nuevo destinatario e Edicion de un destinatario
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Gestion del documento cargado

Puede eliminar o descargar documentos para un destinatario.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
3. Busque el destinatario para el que desea eliminar o descargar un documento.
4. Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) y seleccione Editar.
5. Haga clic en la pestafia Documentos.
= @TELLUS Engish () TELLUSDEMO 3| globaluiTypes provider ~ () Vicki Rouse v
83 Dashboard Recipients > Edit Recipient
[ Schedule

Recipient: fernando durand

Visits

General Addresses Payer Subscriptions Notes Refarring Physician

Work List

Claim Review
Search Document -+ Add Document

(¥  Prior Authorizations
Display Name Assoclated payer File Name Changed By changed Date
A7 Reporis
Testing Doc upload AHCA document1572459260286 Lisa Turner 10/30/2019
A% Users Delete
Test Dacumetn AHCA document1570719927951 Kristen Japko 1071072019
28  Recipients Download
B Provider temsperpage 20 v zof2
£ settings
[ Training

]

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

6. Busque el documento con el que desea trabajar y haga clic en el icono de submenu
(puntos verticales).).

7. Elija una de las siguientes opciones:
— Eliminar |le permite eliminar el documento.

— Descargar le permite descargar el documento. Se abrird la siguiente pantalla de
la regla de privacidad de HIPAA; haga clic en Aceptar para continuar.
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o The HIPAA Privacy Rule

The HIPAA Privacy Rule requires appropriate safeguards to
protect the privacy of personal health information, and sets
limits and conditions on the uses and disclosures that may be
made of such information without patient authorization.

This document may contain privileged and confidential
information and/or protected health information (PHI).

If you are not the employee or agent responsible for this
document, you are hereby notified that any review,
dissemination, distribution, printing and copying of this
document and its content is strictly prohibited.

oK Cancel

Temas relacionados:

e Busqueday visualizacion de e Edicidon de un destinatario
destinatarios

e Desactivacion de un destinatario

e Adiciéon de un nuevo destinatario « Activacién de un destinatario

e |Importacion de un grupo de nuevos inactivo
destinatarios
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Desactivacion de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Desactivacion de un destinatario

Cuando los destinatarios se agregan al sistema Tellus EVV, tienen automaticamente el
estado Activo. Puede desactivar a los Destinatarios para los que ya no proporciona
servicios, que ya no son elegibles para los servicios o que fueron inscritos bajo la agencia
equivocada.

La desactivacidn de un destinatario no los elimina de Tellus EVV; simplemente oculta el
registro de la vista. Puede activar Destinatarios inactivos en cualquier momento.

Para desactivar un destinatario:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
Busque el destinatario que desea desactivar.

Haga clic en el icono del submenu (puntos verticales) y haga clic en la opcién
Desactivar destinatario. El Destinatario ya no aparece en la lista Destinatarios.

= @ TELLUS _=Englsh @) TelsDemo [l Provider v ()Vicki Rouse
123456789 -
8§ Dashboard
AETN123234567-19450122

fernando durand MALE 0123234567111 1722145 Va =
B schedule 123234567 123234567
= Visits 123234567
= Work List Maria Marte FEMALE 654798932 654798932 5555555555 2/5/34 5 =
= / _Ed

e —
s Nikit Busl MALE 3/18/9§ . =
@  Claim Review i usiov e ("( [ Deactivate Recipient
5 Prior Authorizations Team Rocket FEMALE 9876381245 AETN9876381245-19940512 5/12/94 TR
A’ Reports Ben King MALE 741235689 7418256589 anns Vs =
A% Users Herman Munster MALE 999999903 2/2/82 Vi
22, Recipients Nue Conden MALE 000000008 2/2/20 ra
B Provider Connie Navarro FEMALE 455647382 12/5/18 ra
£ senings Tested Tested FEMALE 7961596486 7961596436 7961596486 108170 s
(&) Training Tester Testerly MALE 010000000 010000000 1/1/00 Va
5] Logout Ryan Doe MALE 343434343 343434343 102111 ” =
g
Mary Browns FEMALE 947382646 947282645 714754 Va

5¢4-a898- ® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Temas relacionados:

Busqueda y visualizacion de

destinatarios

Adicion de un nuevo destinatario

Importacion de un grupo de nuevos

destinatarios
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Edicidn de un destinatario

Carga de documentos para un

destinatario

Activacion de un destinatario
inactivo




Activacion de un destinatario inactivo

@) TELLUS

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de destinatarios >

Activacion de un destinatario inactivo

Para activar un destinatario inactivo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener

mas informacion).

Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.

Busque el destinatario que desea activar; asegurese de seleccionar Inactivo en el

campo Activo/Inactivo.

83 Dashboard Recipients
() Schedule
= Vi Recipient Name/Last Name
= WorkList Recipient DOB 8
@ Claim Review
) Prior Authorizations

Reciplent First Name Recipient Last Name Gender
A Reports

Maria Marte FEMALE
&%  Users

= Pamela Test FEMALE

22, Recipients

Eric TestReedy MALE
B  Provider

) Mary Doe FEMALE

£ Setings

Jimm; Marle MALE
[ Training Y o

Eric Reedy-AHCA MALE
5] Logout

Recipient Medicaid ID

Recipient Member ID

Recipient Medicaid ID

654798932

124365879

123456789012NB

123456777

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

ZEnglish @ TellisDemo  [||Provider v (@ Vicki Rouse v

Clear

Member IDs. Date of birth Editable Active
654798932 5555555555 245734 v a i
5555555 911116 Va a H
1734567 1211700 s — H

P
1234S67B9012N  123456783012N 21316 v H
y
A
1/23/60 Vi = H
123456789 6119192 s [m] i

4. Haga clic en la casilla Activo del destinatario que desea activar.

Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizaciéon de
destinatarios

e Adicidon de un nuevo destinatario

e Importacion de un grupo de nuevos
destinatarios
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Gestion de Agencias de Proveedoress

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores

IMPORTANTE: En la mayoria de los casos, las Agencias de Proveedores y los Pagadores
(incluidos los codigos de servicio y las tarifas de pago) se cargan en el sistema Tellus EVV
y rara vez tendrd que realizar las funciones descritas en esta seccion. Ademds, no todas
las Agencias de Proveedores estdn autorizadas para realizar estas funciones. Péngase en
contacto con el servicio de atencion al cliente de Tellus si tiene preguntas antes de
realizar cambios en el sistema.

Haga clic en un tema a continuacion:

Busqueda de una agencia de proveedores

Actualizacion de los detalles de la agencia de proveedores

Gestidon de pagadores

Busqueda de un pagador

Asignacion de tareas a un codigo de servicio de pago

Adicion manual de una nueva tarea para un codigo de servicio de pago

Eliminacion de tareas agregadas manualmente para un pagador

Vincular a un pagador con un proveedor

Eliminacion de pagadores

Gestidon de contratistas

Busqueda de un contratista

Vincular a un proveedor con un contratista

Eliminacion de un contratista

Gestion de las tasas de anulacion del pagador

Busqueda de una tasa de anulacion de pagador especifica

Adicion de una tasa de anulacidén de pagador

Actualizacidon de una tasa de anulacidon del pagador

Restauracion de una tasa de anulacion de pagador
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Eliminacion de una tasa de anulacion de pagador

Busqueda de una agencia de proveedores

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracidon de agencias de

proveedores > Busqueda de un proveedor

Si su Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias.

@ TELLUS —Englis () TELLUSDEMO || Provider ~ @) Vicki Rouse v

83 Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates

) Schedule

Neme TELLUS DEMO ACCOUNT °
= Visits Shart Narm

Short Name ELLUSDEM
= Work List
@ cClaim Review Default Time Zone
¥  Prior Authorizations Address Line 1

Gregorta Pink

4 Reports Adchess Line 2 @ TEST TELL (808 FAIRY) O it Rkdey
e ciy Deertield Beach O TELLUSDEMO
28, Recipiems .‘)

State G D"D
B Provider .3 ELLUSOEM

2 G
£ Settings "

@ TELLUSDEMOV
[ Training Phone Number
@ POSITIVE (7108 S KA)

3] Logout Emall S — &

EIN

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Seleccione el que desea trabajar; se abrira la pestafia Detalles del proveedor.

Nota: El nombre corto del proveedor es el nombre que se muestra en la lista
desplegable. Los usuarios solo pueden ver las Agencias de Proveedores a las que han
sido invitados. Consulte Invitar a un usuario existente a su agencia.

= @TELLUS ZEngish () TELLUSDEMO [l Provider v (@ Vicki Rousa ~
28 Dashboard Provider Details Payers Contraclors Override Rates
) schedule
s ——
= Visits g
= Work List ‘ - e |
© claimeview Defauit Time Zone Eaten
p—
(¥ Prior Authorizations Address Line 1 siwayDrive )
“
~/ Reports Address Line 2 Pl
- Users Gy Deerfeld B NP Taxanomy NP Taxonomy
&2 Recipiems . P17 T
P S L
Zi Medicaid ID 1234567
£ Settings "
[ Training Phone Number 54 Created At e
5] Logout Email ; Updated At
' Active
EIN
® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
.
Temas relacionados
. . s . .
e Actualizacion de los detalles de la o Gestidn de contratistas

agencia de proveedores

e Tasas de pago de la invalidacion

e Gestidn de pagadores
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Actualizacidon de los detalles de la agencia de proveedores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Actualizacidn de los detalles de la agencia de proveedores

Para actualizar los detalles de una Agencia de Proveedores:

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de Ia
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidon Proveedor; la pagina se abre en la pestaia Detalles.

B @ TELLUS —English () TELLUSDEMO ||| Provider v @) Vicki Rouse v
5% Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates
=) Schedule
Name TELLUS DEMQ ACCOUNT
= visits A
Short Name ELLUSDEMI '
= Work List o
N Default Time Zone >/ easter
© Claim Review i ot
Adcress Ling
) Prior Authorizations Address Line 1 8 ay Drive ) )
e L bk
FI
~ Reports Address Line 2 N
& Users City | eld Be: NFI Taxonomy NPI Taxonomy
S8 Recipients
NPI Zip
State NPIZip
B Provider .
zin Medicaid ID 123456
£ Settings 2
. ig 15 8,10:45:52 AM
& Training Phone Number 4 Created At
5] Logout Email t Updated AU
I Active

EIN

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Haga clic en el "icono de lapiz" para abrir el cuadro de didlogo Editar perfil.

Edit profile

Name * Short Name *
TELLUS DEMO ACCOUNT TELLUSDEMO
Address Line 1% Address Line 2 *
800 Fairway Drive Ste. 366

City * State *

Deerfield Beach FL Region
Zip* Phone Number *
33441 (111) 954-8887
Email * Medicaid ID
test@4tellus.com 1234567123

Logo

https://evv-storage-s3-prod-4tellus-net.s3-us-gov-we

i

Cancel

Browse

Update

Introduzca nueva informacidn seguln sea necesario.

Haga clic en Actualizar para guardar las entradas; haga clic en Cancelar si no desea

guardar los cambios.

De cualquier manera, volvera a la pestaina Detalles.

Temas relacionados

e Busqueda de una agencia de o

proveedores

e Gestidon de pagadores
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Gestion de pagadores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administraciéon de pagadores

En su seccidon encontrard informacion sobre:

e Busqueda de un pagador

e Activacion y desactivacion de tareas para un pagador

e Adicidn manual de una nueva tarea para un pagador

e Eliminaciéon de tareas agregadas manualmente para un pagador

e Vinculacion del proveedor a los pagadores

e Eliminacion de pagadores

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas para agregar, vincular o eliminar
pagadores.

Nota: Los contratos no se utilizan actualmente.
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Busqueda de un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de pagadores > Busqueda de un pagador

Para buscar un pagador:

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de Ia
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haz clic en |la pestaia Pagadores para ver los Pagadores asociados con el Proveedor.

= @ TELLUS _=English (@ TELLUSDEMO ]| global.uiTypes.provider ~ (@ VickiRouse v
%8 Dashboard Provider Details Contractors Override Rates o
(5 schedule -
= Visits Search
= Work List

Search Payers  Enter Payer ID or Payer Name
@ Claim Review w
() Prior Authorizations
A Reports foen e
&% Users ACBA Florida Medicald Behavior Analysis
22 Recipiems AETN Agtna OF Florida
B Provider AETV Actna Better Health of Virginia
£t Senings AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[& Training ANTH Anthem DBA Simply & Integrated
3] Logout CCPN South Flerida Community Care Network (CCP)

DHHS New Hampshire Department of Health and Human Services (DHHS)

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

5. Introduzca todo o parte del nombre del pagador en el campo Pagador de bisqueda.
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@ TELLUS nglish (@ TELLUSDEMO  E|| global.uiTypes.provider @ Vicki Rouse v

Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates +
(= Schedule
= Visits Search
= Work List Ener Payer 1D or Payer Name

Search Payers At

Claim Review

Prior Authorizations

Payer I Payer name

T8 e

Reports

Users AETN Aetna Of Florida :

AETV Aetna Better Health of Virginia H

28

Recipients

Provider

Settings

B & o

Training

®

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Haga clic en Buscar.
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Asignacion de tareas a un codigo de servicio de pago

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de pagadores > Asignacidn de una tarea a un codigo de servicio de pago

Las tareas forman parte de la informacion del proveedor/pagador que se carga en el
sistema Tellus EVV. Por lo general, no tendra que cambiar esta informacion, pero en
ocasiones un Pagador puede permitir nuevos servicios o interrumpir otros.

En la pestafia Pagadores, puedes activar y desactivar las tareas que un Pagador esta

autorizado a proporcionar a los Destinatarios.

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

N

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcién Proveedor.

4. Hazclic en la pestafia Pagadores.

5. Encuentra el pagador que quieres a cuya tarea necesitas cambiar.

6. Busque la tarea que desea actualizar.

7. Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

= @ TELLUS _=Engish @) TELLUSDEM Al Provider v O Test2 User2 v

Dashboard All Services(18)

0

Schedule

Name Mumber OF Tasks

= \Visits
55125 Atendant care service /15m

Work List
25130 Homaker service nos per 15m 33

Claim Review
! . 85135 Adult companioncare per 15m 2

Prior Authorizations
55136 Adult companioncare per dism

T e

Reports 5150 Unskilled respite care /15m

S Users

S9122 Home health aide or certifie

Recipients
P 9123 Nursing care in home m

Provider
9124 Nursing care, in the home; b

Settings
T1001 Nursing assessmantievaluatn

B & o B

Training
T1002 Rn sarvices up to 15 minutes

3]

Logout T1003 Lpiivn services up to 15min
T1005 Respite care service 15 min

hitpsu/ev-dashboard. Atellus.net/payers/AETN/SS 125 © Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

8. Cuando se abra la pagina de tareas, compruebe las tareas que el pagador permite
gue se proporcionen a los destinatarios; desmarque aquellos que el Pagador no
permite.
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& Ew Dashboard X 4+ - a x
€ + C @ ew-dashboardAtellusnet/payers/AETN/S5125 axw omBme Q:
£ Apps @ Most Popular Book... Cther bookmarks
= @ TELLUS _ZEngish (@ TELLUSDEM Bl Provider v O les2 User2 v
5% Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates
(5 sSchedule
Enter HOPGS CodeiMods
HCPCS S5125
= Visits Code/Mods
= WorkList Service Name A1 e /15
@ Claim Review Enter Senvice Task
Service Task + Add
(9  Prior Authorizations
A’ Reports All Tasks (63)
an  Users Select  Row CSV TypeCode Descnption
22 Recipients TS0C Transport/Atiendance (Socialy
B Provider MBRE Prepare Breakfast
L Settings TOIL Toilet Use
[ Training FINA Managing Finances
5] Logout TWRK Transpar/Attendance (Work)
HOUs Housawark/Chore

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

9. Para agregar una nueva tarea, escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de
servicio y, a continuacion, haga clic en + Agregar.

Provider Details Payers Contractors Override Rates

Enter HCPCS Code/Mods

HCPCS
Code/Mods
Enter Service Name
Service Name Atlendant care service /15m

Enter Service Task

Service Task New Task

10.La nueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; aseglrese de comprobar la
nueva tarea.

11. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Listo.

O e DRSL Dressing Lower
O e3 ROMO Range of motion (ROM)
64 - New Task H

169



@) TELLUS

Agregar manualmente una nueva Tsolicitar un codigo de servicio de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracion de pagadores > Adicidén manual de una nueva tarea para un cédigo de

servicio de pago

Para agregar una nueva tarea:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

N

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcién Proveedor.
4. Hazclic en la pestafia Pagadores.

V1

Busca el pagador al que quieres afladir una tarea.

6. Busque la tarea a la que desea agregar la tarea.
7. Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

= @ TELLUS _=Engish @) TELLUSDEM Al Provider v O Test2 User2 v

=
%8 Dashboard All Services(18)
(5) Schedule Name Number Of Tasks
= \Visits
55125 Atiendant care service /15m
= Work List
25130 Homaker service nos per 15m 33
Claim Review =
° 85135 Adult companioncare per 15m 2
Prior Authorizations
o $5136 Adult companioncare per diem
A Reports
P 5150 Unskilled respite care /15m
ah  Users
S9122 Home health aide or certifie
28 Recipients
- P 59123 Nursing care in home
B Provider
s0124 Nursing care, in the home; b
£ Settings
Ti001 Nursing assessmentlevaluatn
Trainin
[ nina T1002 R senices up to 15 minutes
8 Logout T1003 Lpiivn services up to 15min
T1005 Respite care service 15 min
httpsy/evy-dashboard. Atellus net/payers/AETN/S5 125 © Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

8. Escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de servicio y, a continuacion, haga
clicen + Agregar.
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Provider Details Payers Contractors Override Rates

Enter HCPCS CodeiMods
HCPCS 55125
5125
Code/Mods
Enter Service Name
Service Name Altendant care service /15m

Enter Service Task
Service Task New Task

9. La nueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; asegurese de comprobar la
nueva tarea.

10. Despldcese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Listo.

O e DRSL Dressing Lower
O e ROMO Range of motion (ROM)
64 - New Task
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Eliminacion de tareas agregadas manualmente para un pagador

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracidon de agencias de

proveedores > Eliminacidon de tareas agregadas manualmente para un pagador

Nota: Solo puede eliminar las tareas que se han introducido a través de la opcion
Proveedor de la consola de Tellus EVV Administrador. Las tareas que se cargan con la
informacion del proveedor y del pagador no se pueden eliminar.

Para eliminar una tarea:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidon Proveedor.
Haz clic en |la pestana Pagadores.
Busca el pagador que quieres eliminar el formulario de tareas.

Busque la tarea de la que desea eliminar la tarea.

No v sWw

Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.
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= @ TELLUS _=SEngish  @TELLUSDEM..  BIl| Provider v (@ Test2 User2 v
=
5 Dasnboara Al Services(18)
() schedule Name Number Of Tasks
= \Visits
85125 Atiendant care service /15m
Manage Tasks
= Work List )
55130 Homaker sevice nos per 15m 13
Claim Review
° 85136 Adult companioncare per 15m 2
Prior Authorizations
a 55136 Adult companioncare per diem
A~ Reports
" 5150 Unskilied respie care /15m
= Users
59122 Home health aide o cerlifie
22 Recipients
22 p $0123 Nursing care in home m
B Provider
s0124 Nursing care, in the home; b
£t Settings
T1001 Nursing assessmentievaluatn
[x] Training
T002 Rn services up to 15 minutes
3] Logout T1003 Lpnivn services up to 15min
T1005 Respite care service 15 min

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

httpss/ew-dashboard.Atellus.net/ payers/AETN/S5125

8. Busque la tarea que desea eliminar; recuerde, sdlo se pueden eliminar las tareasque
se han introducido a través de esta opcion.

9. Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

Nota: En este momento, solo puede eliminar tareas; no se pueden editar.

= @ TELLUS =Engish @) TELLUSDEM . [|| Provider v () Test2 User2 v
O = WAPE Medical Appointmants
5% Dashboard
O ss MMED Managing Medications
() scheaule
O =4 MEDA Medical Appointments
= Visits
O s HYGN Hygiene
= Work List
° O ss WOAR Wound Care
Clalm Review
o s LAUN Laundry
() Prior Authorizations
a O se PCAR Personal Care — General
A Reports
o O se BASP Bathing - Bed/Sponge Bath
- Users
c0 Recipient O e BEDL Meks/Change Bed Linens
22 Recipients
B Provicer O s 1BOW Incontinence - Bowl
£ Settings O e DRSL Dressing Lower
[ Training 0o e ROMO Range of motion (ROM)
5] Logout 64 New Task

Daone Save Delete

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

10. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Listo.
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Vincular a un pagador con un proveedor

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administraciéon de pagadores > Vinculacién de un pagador a un proveedor

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a vincular nuevos pagadores.

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidon Proveedor.
Haz clic en |la pestaia Pagadores.
Busca el pagador que quieres vincular.

o v ks~ w

Haga clic en el icono "Afadir pagador" (signo mas) en la esquina superior derecha de
la pagina.

Add Payer Provider link

Payer Search Payer *

External Id External ID B

[] NoInbound Feeds Flag

7. Haga clic en el campo Pagador; una lista de los pagadores que se encuentran
actualmente en la pantalla del sistema De Tellus EVV.

8. Seleccione el pagador que desea vincular al proveedor; el campo ID externo se
rellenara automaticamente en funcién de su seleccion.

Nota: Las casillas de verificacion en la parte inferior de la ventana por defecto a la
configuracion correcta; no los cambien.

9. Haga clic en Guardar.
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Eliminacion de pagadores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de pagadores > Eliminacion de pagadores

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a eliminar a los pagadores.

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidon Proveedor.
Haz clic en |la pestaia Pagadores.
Busca el pagador que quieres eliminar.

o v ks~ w

Haga clic en la pestafia Pagadores, haga clic en el submenu (puntos verticales),
seleccione Eliminar.

= @ TELLUS English @ TellusDemo Bl Provider ~ @ Vicki Rouse v
5 Dashboard Provider Details Payers Contractors Overide Rates +
() scheauie
= Visits Search
= Work List o
Search Payers  Enter Payer ID or Payer Name
Claim Review
°
(9  Prior Authorizations
[
A Reports
. ACBA Fiorida Medicaid Behavior Analysis

= e " e Delete
22 Recipients AETN Aetna Of Florida .
B Provider AETV Aetna Better Health of Virginia
£ Settings AHCA Flonida Medicaid (AHCA)
[ Training ANTH Anthem DEA Simply & Integrated

CCPN South Florida Community Care Network (CCP)

(&3]

Logout
DHHS New Hampshire Depariment of Health and Human Services (DHHS)

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Temas relacionados
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e Gestion de contratistas

e Busqueda de una agencia de
proveedores e Tasas de pago de la invalidacion

e Actualizacion de los detalles de la
agencia de proveedores

Gestion de contratistas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracion de contratistas

En su seccidon encontrard informacion sobre:

e Busqueda de un contratista

o Vincular un proveedor a contratistas

e Eliminacidon de un contratista
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Busqueda de un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de contratistas > BUsqueda de un contratista

Para encontrar un contratista:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.

4. Haga clic en la pestaiia Contratistas para ver los contratistas asociados con el
proveedor.

= @ TELLUS alish () TELUSDEMO ||| Provider v (@) Vicki Rouse v
y
28 Dashboard Provider Details Payers W Override Rates +
(5] schedule =
= Visits Search
= Work List
Search Contractors Search Subcontractor
Claim Review
°
(9  Prior Authorizations
S~ Aeports Contractor Name Short Name Active skn Dereult Tme Address Line 1 oy swe SeeiveDeteol gl Demof
Change of Pace Retirement Center Change of Pace . 111 E Silver Springs p
- Users (Ocala) (Ocala) Us/Eastern Blvd Ocala FL  4/30/20 5/30/20
22 Recipients
B  Provider
£ semings
[ Training
5] Logout

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

5. Escriba todo o parte del nombre del contratista en el campo Contratista de
busqueda.
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6. Haga clic en Buscar; los resultados se muestran en la parte inferior de la pagina.

= @ TELLUS ZEngish @ Telusdemo || Provider v © vicki Rouse v

B3 Dashboard Provider Details Payers Contractors Qverride Rates +
5] Schedule

= visits Search

= Work List

Search Contractors  Search Subcontractor

Claim Review

[ Prior Authorizations
Pad

Reports Contractor Name Short Name Active Skin Default Tme Zone  Address Line 4 City
a0 Users CHADRSANBORN  CHAD R SANBORN - AmericalNew York [ FONGE DE =N FL 519120 5/24/20
20 Recipients PR EALTHAND - PLAZE HEALTHAND - AmercaNew_York o2 SWARCHER  Ganesvie R seizo 51320
B Provider
3] Training
£ Settings
3]  Logout -

nttps/eve-das uatAtelus et payers/s - ® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

= @ TELLUS _=Engish @ Telusdemo  EllProvider v (@)Vicki Rouse v

23 Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates +
] Schedule

= Viils Search

= Work List

Search Contractors  Search Subconiractor

Claim Review
°
H Prior Authorizations
A REPDI"S Contrs Short Name: Active Skan  Default Time Zone Address Line 1 City State i
5955 PONGE DE CORAL .
2% Users CHAD RSANBORN ~ CHAD R SANBORN - AmericalNew_York oo o CABLES FL 51920 5124120 H
&2 Recipients AmericalNew_York 2o GAINESVILLE FL  5/4/20
B Provider Avatar Jsernsme User First Name ser Last Name User Phone Number
[x] Training o186 Robert Johnson - r9186@winnweb.net | Caregiver
£ Settings
3] Logout -

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Vincular a un proveedor con un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de contratistas > Vinculacidén de un proveedor a un contratista

Tellus permite a las Agencias proveedoras vincularse con otras Agencias de Proveedores
(Contratistas) para asegurar que el personal adecuado esté disponible para
proporcionar los servicios que los Destinatarios necesitan. El Contratista podra anadir
Usuarios, tendra acceso a sus Destinatariosy podrd programar visitas para ellos.

Nota: Solo puede vincular a contratistas (proveedores) que ya existen en el sistema EVV
de Tellus.

Para vincular su agencia con un contratista:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haga clic en la pestafia Contratistas.
5. Haga clic en el "signo mas" en la esquina superior derecha de la pagina.

@ TELLUS __= English e TELLUSDEMO Bl Provider v evw Rouse v

Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates

o

Schedule

Visits Search

Work List

Search Contractors  Search Subcontractor

e m

Prior Authorizations

T e

contractor Name short Name aewve sin DTN aggress Linet oy swe SeciveDoteof gt Dviwof

Reports

Change of Pace Retirement Center Change of Pace

. 111 E Silver Springs
o Users (Qcala) (Ocala) US/Eastern Bl

Ocala FL  4/30/20 §/30/20

Recipients

B

Provider

Settings

B & o

Training

(3]

Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Cuando se abra la ventana Vincular proveedor y contratista, haga clic en el campo
Contratista y seleccione el contratista que desea vincular a su agencia de
proveedores.

Link Provider & Contractor

Search Subcontractor *

Contractor MIAMI BEACH DAY CARE FOR THE FRAIL ELDER

i Effective Date *
Effect_lve D_ate of 05/01/2020 &
Relationship

Expiration Date *

Expir_ation !:Jate of 05/31/2020 &
Relationship

Save Cancel

Introduzca la duracién del contrato; haga clic en el icono del calendario en los
campos Fecha de entrada en vigor de la relacion y Fecha de vencimiento de la
relacion y seleccione las

fechas adecuadas. El Contratista podra afiadir Usuarios, tendra acceso a sus
Destinatarios, y podrd programar visitas para ellos Unicamente durante este periodo.

Haga clic en Guardar.
El Proveedor se agrega a la lista de Contratistas.

= @ TELLUS _=Engish @ TELLUSDEMO B3| Provider ~ @ Vicki Rouse v

28 Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates +
() scheaule

= Visits Search

= Work List
Search Contractors  Search Subcontractor

Claim Review

Prior Authorizations

— R rcive Sk DSUTTE B e Effecive Dateof Expraiion Date o
conracior Name Short Name Acive  Skin Airess Line city State
Coe e - Zone ! . " Relaonsnip Relatonsnip

PR I ]

Reports

Users Change of Pace Retrement Center (Dcsle) (12008 0174 - UsEasem S ESMersoios oc, FL 43020 530120

MIAMI BEACH DAY CARE FOR THE FRAIL  MIAMI BEA(B10 MIAMI
ELDER ESPAN) - US/Eastern 610 ESPANOLA WAY FL  4/3020 503020

Recipients BEACH

Provider

Settings

B & @ B

Training

®

Logout

Nuevo

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Temas relacionados

e Busqueda de un proveedor e Gestion de pagadores
o Actualizacion de los detalles del e Adicion de tasas de anulacién de
proveedor proveedores
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Eliminacion de un contratista

@) TELLUS

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracion de contratistas > Eliminacidon de un contratista

Puede eliminar un contratista en cualquier momento; cuando lo hagas, ya no tendran
acceso a tus Destinatarios y ya no podran programar visitas para ellos.

Para eliminar un contratista

1.

Si su agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Proveedor.

Haga clic en la pestafia Contratistas.

Haga clic en el submenu (puntos verticales) a la derecha del contratista que desea
eliminar y, a continuacion, seleccione Eliminar.

LU

B & @k % 23 @i

(3]

@ TELLUS “Engish @ TELLUSDEMO | Provider w B Vicki Rouse v
Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates +
Schedule
Visits Search
Work List
Saarch Contractors  Search Subconractor
Claim Review
Prior Authorizations
e e e o sgn DEEMLTmE Lo i ETECIVE Cate o Expiation Date of
Reports Gontractor Name Snort Mame Acwe skn D Agaress Line 1 state STECive DAt Reonehi
y Change of Pace . 111 E Silver Springs ' \ s
Users Change of Pace Retrement Center (Ocale) (102 - UsiEssten L Ocala FL 43020 5/30120 H
MI&M| BEACH DAY CARE FOR THE FRAIL  MIAMI BEA(B10 ’ MIAMI , b
Reciplents ELDER ESPAN) - US/Eastern 610 ESPANOLA WAY BEACH FL 43020 53020 N &> Delele
4
Provider -
Settings
Training

Logout

Temas relacionados

Busqueda de una agencia de

proveedores

Actualizacion de los detalles de |la

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

e Gestion de pagadores

e Actualizacion de los detalles del

agencia de proveedores

proveedor

e Tasas de pago de la invalidacion
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Gestion de las tasas de anulacion del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de tarifas de pago

En su seccidon encontrard informacion sobre:

e Busqueda de una tasa de anulaciéon de pagador especifica

e Adicidon de una tasa de anulacion de pagador

e Actualizacion de una tasa de anulacion del pagador

e Restauracion de una tasa de anulacion de pagador

e Eliminacion de una tasa de anulacion de pagador

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a anular las tarifas de Pago.
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Busqueda de una tasa de anulacion de pagador especifica

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de tasas de anulacidn de pagador > Busqueda de una tasa de anulacién

de pagador especifico

Para encontrar una tasa de anulacién de pagador:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener

mas informacion).

3. Haga clic en la opcién Proveedor.

Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

= @ TELLUS

BY  Dashboard Provider Details

_ZEngish @ Tellusdemo Al Provider v @ vicki Rouse v

Payers Contractors Override Rates

B Schedule
= \Visits Payer

= Work List
Procedure Codes
@ Claim Review

[ Prior Authorizations Modifier 1

4 Reports Modifier 2

an  Users
Modifier 3
22 Recipients

B Provider Modifier 4
Trainin:

@ ¢ Start Date

£t Settings

5]  Logout ~

@ Copyright 2017 -

Seleccione un pagador.

Aatna of Florida €3

Procedure Codes

Modifier 1

Modifier 2

Modifier 3

Modifier 4

Start Date [a] End Date End Date ol

2020 Tellus LLC

Utilice las listas desplegables para seleccionar un cédigo de procedimiento y
cualquier modificador que desee para restringir su lista de resultados.
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Haga clic en Buscar.

Desplacese hacia abajo para ver los resultados.

@ TELLUS

Dashboard
Schedule
Visits

Work List
Claim Review
Prior Authorizations
Reports
Users
Recipients
Provider
Training
Settings

Logout

Start Date

Provider Override Rates °
Procedure Code + Modifiers
35150 Unskilled respite care /115m - TT-N/A-N/A-N/A
59122 Home health aide or certifie - TT-N/A-N/A-NIA
59122 Home health aide or certifie - NJA-NIA-N/A-N/A
$9122 Home health aide or certifie - N/A-N/A-N/A-N/A
$5130 Homaker service nos per 15m - A1-A3-A2-A7

55135 Adult companioncare per 15m - U2-N/A-N/A-N/A

Start Date

[l

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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__= English

End Date

$44.44

§15

$15.0102

§15.0102

$100

51000

ltems per page: 100

@ Tellus-demo

End Date

Payer Master Rate - Stan Date

5/412020

51412020

6/1/2020

5/26/2020

612020

6/1/2020

Bl Provider v

[a)

End Date

5/26/2020

5M11/2020

8/30/2020

5/31/2020

716/2020

6/30/2020

@) TELLUS

6 vicki Rouse v
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Adicion de una tasa de anulacion de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracion de tasas de anulacidon de pagador > Adicidon de una tasa de anulacion de

pagador

Para agregar una tasa de anulacion:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcién Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

= @ TELLUS ZEnglish @) TELLUSDEMO B3] Provider v @ Vicki Rouse v
B%  Dashboard Provider Detalls Payers Contractors [{ ‘Overrlde Rates
() Schedule =
Select Payer
= Visits Payer  Aetna OfFlorida @
= Work List
Procedure Codes  Procedure Codes
@ Claim Review
) Prior Authorizations Modifier 1 Moifier 1
# Reports Modifier2 Modifier 2
- Users
Modifler 3 Moifier 3
22 Reciplents
B Provider Modifier 4 Modifier 4
Settings
b N Start Date  Start Date [a] End Date End Date [a]
[x] Training
5] Logout

~
Provider Override Ratd O
4 @ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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5. Hagaclic en el icono "Agregar tasas de anulacion de proveedor" (mds signo en la
parte inferior izquierda de la pdagina).

Add Provider Override Rate

Payer Select Payer”

Procedure Code + Modifiers Select Procedure Code + Modifiers

Rate Amount $ Enter Rate (Enter dollar cost per unit) *

Dates Start Date = End Date o]

0

6. Haz clic en el campo Pagador y selecciona el Pagador cuyas tarifas quieres anular.

7. Haga clic en el campo Cédigo de procedimiento + Modificadores para seleccionar el
servicio para el que desea invalidar la tarifa.

8. En el campo Importe de tasa, especifique la nueva tasa.

9. Introduzca la duracién de la tasa; haga clic en el icono de calendario en los campos

Fecha de inicio y Fecha de finalizacion y seleccione las fechas adecuadas.
10. Haga clic en Guardar.
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Actualizacion de una tasa de anulacion del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracion de tasas de anulacidon de pagador > Actualizacidén de una tasa de

anulacién de pagador

Para actualizar una tasa de anulacion de pagador:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcién Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

@ TELLUS _=Engish @ Telus-demo Bl Provider v @ vicki Rouse v

BY  Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates

B Schedule
= \Visits Payer Aatna of Florida €3

= Work List
Procedure Codes ~ Procedure Codes

@ Claim Review
[ Prior Authorizations Modifier 1 Modifier 1

- Reports Modifier2 Modifier 2

an  Users

Modifier 3 Modifier 3
22 Recipients

B Provider Modifier 4 Modifier 4

(&) Trofning Start Date  Start Dale [al End Date End Date (=]
Settings

-

5]  Logout ~ -
@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Busque la tasa de anulacién que desea actualizar.

Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tasa de anulacién que
desea actualizar.
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= @ TELLUS SEngish @ Telusdemo Kl Provider v (@Vicki Rouse v

B3 Dashboard StartDate StartDale & End Date End Date [a]

= Visits
= Work List Provider Override Rates °
@ Claim Review ~ ~ Provider Override

Procedure Code + Modifiers. Unit Type Recipient Count  Payer Master Rate  Start Date End Date Rae
(5]  Prior Authorizations

55150 Unskilled respite care [15m - TT-N/A-N/A-N/A H 1 $44.44 5/4/2020 5/26/2020 $23
A’ Reports

59122 Home health aide of certifie - TT-N/A-N/A-N/A H 3 $15 5/4/2020 5/1112020 $2
ah  Users

$9122 Home health aide or certifie - N/A-NIA-NJA-N/A H 1 $15.0102 6/1/2020 8/30/2020 $27
22  Recipients

Edit Provider Override Rate
B Provider Provider TINEIN: 000000011
EI T[HH‘WIQ Enter Rate (Enter doilar cost per unit) Fiart Date End Date

Rate Amount  $ 27 Dates 06/01/2020 ©  08/30/2020

# Settings
5] Logout M

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Realice los cambios necesarios y, a continuacion, haga clic en Guardar.
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Restauracion de una tasa de anulacion de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracién de tasas de anulacién de pagador > Restauracion de una tasa de

anulacién de pagador

Las tasas de anulacién tienen una fecha de inicio y finalizacion y solo se aplican a las
notificaciones de visitas que se producen durante ese tiempo. Después de la fecha de
finalizacidn, la tasa de anulacidon expira y Tellus EVV aplica la tarifa de facturacion
original al servicio.

Puede restaurar una tasa de anulacién caducada:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

@ TELLUS _=Engish @ Telusdemo MBIl Provider v O vicki Rouse v

‘/‘4_
Override Rates

B3 Dashboard Provider Details Payers Contractors

B Schedule
= Visits Payer  AetnaofFionca &

= Work List
Procedure Codes  Procedure Codes

@ Claim Review
[ Prior Authorizations Modifier 1 Modifier 1

-~ Reports Modifier 2 Modifier 2

ah  Users

Modifier 3 Modifier 3
22 Recipients

B Provider Modifier 4 Modifier 4

(&) Training Start Date  Start Date [a) End Date End Date [l
Settings

o

5] Logout - -
@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Busque la tasa de anulacién que desea restaurar.

Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tasa de anulacién que
desea restaurar.
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= @ TELLUS SEngish @ Telusdemo Kl Provider v (@)Vick Rouse v

B2 Dashboard Start Date  Start Date o] End Date End Date [a]
L [ [
= Visits
= Work List Provider Override Rates °
@  Ciaim Review Procedure Code + Modifiers Unit Type Recipient Count  Payer Master Rate  Start Date End Date e e
(5]  Prior Authorizations

55150 Unskilled respite care /15m - TT-N/A-N/A-N/A H 1 $44.44 5/4/2020 5/26/2020 $23
A’ Reports

Edit Provider Override Rate
&% Users Provider TIN/EIN: 000000011
oo . Enler Rate (Ener ot cost per uni) St Date Ene Date
&2 Recipients Rate Amount $ 23 Dates 6/1/2020 M 06/20/2020
E Provider

e~ Restore

[#] Training
# Settings

59122 Home health aide or certifie - N/A-NIA-N/AN/A H 1 $15.0102 6/1/2020 8/30/2020 $27
5] Logout M

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Cambie la fecha de inicio y la fecha de finalizacion.
Haga clic en Restaurar.
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Eliminacion de una tasa de anulacion de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Administracion de agencias de

proveedores > Administracion de tasas de anulacion de pagador > Eliminacién de una tasa de

anulacién de pagador

Para eliminar una tasa de anulacion de pagador:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener

mas informacion).

3. Haga clic en la opcién Proveedor.

Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

_ZEngish @ Tellusdemo Al Provider v @ vicki Rouse v

= @ TELLUS
= - =
BY  Dashboard Provider Details Payers Contractors Override Rates )
] schedule
ct Paye
= \Visits Payer Aatna of Florida €3

= Work List
Procedure Codes
@ Claim Review

[ Prior Authorizations Modifier 1

4 Reports Modifier 2

an  Users
Modifier 3
22 Recipients

B Provider Modifier 4
Trainin:

@ ¢ Start Date

£t Settings

5]  Logout ~

@ Copyright 2017 -

Procedure Codes

Modifier 1

Modifier 2

Modifier 3

Modifier 4

Start Date [a] End Date End Date ol

2020 Tellus LLC

Busque la tasa de anulacién que desea eliminar.

Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tasa de anulacién que

desea eliminar.

194



@) TELLUS

= @ TELLUS _SEngish @ Telusdemo  Ell Provider v (@Vicki Rouse v

B2 Dashboard StartDate  Start Date [l End Date End Date [a]
L [ [
= Visits
= Work List Provider Override Rates °
© Claim Review - - Provider Override
Procedure Code + Modifiers. Unit Type Recipient Count  Payer Master Rate  Start Date End Date Rae
ﬂ Prior Authorizations
55150 Unskilled respite care [15m - TT-N/A-N/A-N/A H 1 $44.44 5/4/2020 5/26/2020 $23
A’ Reports
ah  Users
$9122 Home health aide or certifie - N/A-NIA-N/A-N/A $15.0102 6/1/2020 8/30/2020
22  Recipients
Edit Provider Override Rate
B Provider Provider TINEIN: 000000011
EI Trammg Enter Rate (Enter colar cost per unity Fiart Date End Date
Rate Amount  $ 27 06/01/2020 ©  08/30/2020
Settings
5] Logout M

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

7. Haga clic en Eliminar.

Temas relacionados

e Busqueda de un proveedor e Actualizacion de los detalles de la
agencia de proveedores

e Busqueda de una agencia de
proveedores e Gestion de pagadores

e Gestion de contratistas
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Informes

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Informes

Haga clic en un tema a continuacion:

Generacion de un informe

Exportacion de un informe
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Generacion de un informe

@) TELLUS

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Informes > Generacion de un

informe

La Consola de administrador ofrece varios informes, incluido el informe Registro de

tiempo que le proporciona una lista de las horas trabajadas por el cuidadory el informe
de visitas que le permite ver una lista de tareas completadas para los destinatarios (las
tareas no se muestran en Detalle de visita).

El informe Registro de tiempo se utiliza como ejemplo en estas instrucciones para
mostrarle cdmo generar un informe. Los filtros son diferentes para cada informe, pero
realizar selecciones y generar todos los informes es lo mismo.

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener

mas informacion).
2. Haga clic en Informes.

= @ TELLUS

Z& Dashboard -
E Schedule

= Visits

= Work List DuAs

Claim Review Overlapping Visits

Reciplents List

m Prior Authorizations
»~ Reciplents With Address Changes

g Provider
[&] Training Visit Report
£ Settings

5] Logout

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

_=English @ Tellus-demo Bl Provider v @ Vicki Rouse v

List of overlapping visits
List of Reciplents
List of Reciplents With Address Changes

Payroll Worked Hours Data

This report includes the four observation questions required by Virginia

Visits by Recipient, User, Status or Date Range (ad-hoc)

3. Hagaclic en el nombre del informe que desea generar.

Cuando aparezca el informe, vera filtros en el lado izquierdo de la pagina.

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver todos los filtros.
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Reports > Time Log

Export v Zoomin @ Zoom out @,
Start Date

TELLUS DEMO ACCOUNT
2020-05-06
Time Log
End Date Time Log: May 6, 2020 - May 6, 2020
start End Actual Start Actual End
2020-05-08 Caregiver RecipientName | Payer ID
Code Time Time Hours. Time Time
Recipient DSUB20209.0540 | 0SABI2020 93540 0505202090540 | 051062020 10.35:
Oale Cam Simeny Marey AETH Ti018 050
Avallable: 2 Selected: 0 AM M M bk
05/0672020 10-15: 05/06/2020 10-45: 05/06/2020 10-15:49 05/06/2020 10-45:
Search list Dale Can Jonn Chung AETH soz2TT 050
NEL.. 49 AM 49 AM AM 49 AM
|Grand Totals: 1.00
Jimmy Marley

John Chung

v Al X None Tnvert

Caregiver

Available: 1 Selected: 0

Search list. Q

Dale Carr

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Realice sus entradas y selecciones para cualquiera o todos los filtros disponibles.

— Para algunos informes, como el Informe de registro de tiempo que se muestra, es
posible que pueda introducir un intervalo, como fechas, para los datos que desea
ver. Use el calendario desplegable de Fecha de inicio y Fecha de finalizacion para
elegir el intervalo de fechas para el que desea ver el calculo de la ndmina.

— Los filtros como Destinatario que tienen pestanas tituladas Disponible y
Seleccionado le permiten elegir de una lista. Puede:
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datos que aparecen en
la pestafia Disponible.
Cuando lo haga, todos
los elementos
apareceran en la
pestana Seleccionado y
el nimero de la pestafia
Seleccionado se
actualizara.

Haga clic en elementos
individuales en la ficha
Disponible si solo desea
ver algunos elementos
de datos en el informe.
Sus selecciones
apareceranen la
pestafa Seleccionado y
el numero de esa
pestafia cambiara al
numero de elementos

de datos que selecciond.

Elimine cualquier
elemento individual
seleccionado en la ficha
Disponible o
Seleccionado. Haga clic
enla"x" alaizquierda
del elemento de datos
qgue no desea incluir en
el informe.

Elimine todos los
elementos de datos
seleccionados haciendo
clic en Ninguno en la
pestafia Disponible; la
pestafia Seleccionado se

@) TELLUS

o Marque All en la parte inferior de la lista para ver todos los elementos de

Reports > Time Log

Start Date

2020-01-01

End Date

2020-05-27

Recipient

Available: 44 Selected: 4

Search list... Q

Aaron Becker -
Mary Doe
fermando durand

Bradley Marte

Jimmy Marley
Bob Hammond
Mikita Buslov

Chris Fernican

Beres Brown

Fred Flintstone -
 All » MNone FE| Invert
Caregiver
Available: 39 Selected: 0
Search list... Q
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@) TELLUS

6. Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.

actualizard en consecuencia.
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7. Utilice los botones que se enumeran a continuacion para ver el contenido del
informe. Las opciones de zoom aparecen en la parte superior de la pagina; opciones
de paginacién aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible que deba
desplazarse hacia abajo para verlos. También puede exportar el informe.

Boton Descripcion
Acercar para ampliar el informe.
Zoom in @,
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Zoom out @,
Consulte el niumero de la pagina mostrada, asi como el
Page 2 of 36 numero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
I<
Retrocedan una pagina.
<
Avance una pagina.
Vaya a la ultima pagina del informe.
>l

Tema relacionado

e Exportacion de un informe
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Exportacion de un informe

@) TELLUS

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Tellus EVV > Informes > Exportacidn de un

informe

Para generar uno de los informes estandarizados:

1.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Informes.

Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

@ TELLUS

Dashboard -
Schedule
Visits

Work List

Claim Review

Reciplents With Address Changes

Time Log

Recipients Visit Completed Not Pre-scheduled
Provider Visit Detail

Training Visit Report

Settings

Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

_=Engish @ Tellus-demo Bl Provider v 6 vicki Rouse v

List of overlapping visits
List of Reclpients
List of Reciplents With Address Changes

Payroll Worked Hours Data

This report inciudes the four observalion questions required by Virginia

Visils by Reciplent, User, Status or Date Range (ad-hoc)

Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informey, a
continuacion, haga clic en Aplicar.
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Reports > Payroll report

@) TELLUS

Start Date

2019-09-18

End Date

20159-09-18

Recipient

Available: 4

search list..

Bob Hammond
fernando durand
John Chung
Peter CIiff

O select.. O Desele...

Caregiver
Available: 2

Search list..

Dale Carr

p TELLUS

B3 Dashboard

Schedule

its

Work List

Claim Review

Prior Authorizations
Reports

Users

Recipients

Provider

Settings

Training

®

Logout

Selected: 0

Q

Selected: 0

Q

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

Export v Zoom in Zoom out@
TELLUS DEMO ACCOUNT
Payroll Report
Payroll Period: September 18, 2019 - September 18, 20
Procedure Scheduled Start | Scheduled End | Scheduled Actual Start Actual End
o e i ‘ Code ‘ Time. ‘ Time Hours ‘ Time | Time
Cameron, Salazar
5555665555
18282704609
cameron salazar@dtellus.com
Maria, Marte ot 0918201924533 | 09/18/2019 4:45:33 5 | OB2019250.42 09/18/2019 25627
DOB: 02/05/1934 PM PM PM PM
Totals: 200
Dale, Carr
19547194556
dale carr@4tellus.com
Bob, Hammond . 09/1820192:4505 | 09118/2018 3:00:05 13| BB 1507 091372019 15219
DOB: 017231961 PM PM PM PM
John, Chung st 05/1872019 11:00 091182018 11:30: 15 | 018201812059 09/18/2019 12358
DOB: 01/01/1967 54AM 54.4M U Pm PM
Peter, Chif . 0918201920526 | 09/18/2019 2:35:26 15 | ORROIS 152 09/18/2019 1:48:59
DOB: 01/23/1561 PM PM PM P
John, Chung o1 09/18/2019 11:00: 09182019 11:30: 15 | OER019 12058 091812019 12356
DOB: 01/01/1967 54AM 54.4M PM 2

=English (@) TELLUSDEMO  [I||Provider v (@)Vicki Rouse
Reports > Time Log
imin & Zoomout &
POF
Start Date
- TELLUS DEMO ACCOUNT
Excel (Paginated) Time Log
End Date Time Log: May 7, 2020 - May 7, 2020
2020-05-07 XLSX (Paginated) Procedure | Scheduled Start | Scheduled End | Scheduled Actual Start Actual End
Recipient Name Payer D
code Time Time Hours. Time Time
Recipient 050772020 12.20. 05/072020 12 50. 0511722020 122021 OSAT2020 12:50.
Cona Baker agm ss30 050
Available: 3 Selected: 0 Ell) e P )
osuTan 225 | sz w222 | GMm22282
[ Peter Pater aem 3130 o - 200 - -
e o o osoznsosiz | osoamssorz [ w20 T2 | osenaesn i
Aaron Becker ron Beeeer AM A AW AN
Chris Barker -
peter parker
o all X None Invert
Caregiver
Available: 2 Selactad: 0
Search lst. Q
Dale Carr
Conrado Cagucia
v Al % Mone B trvert

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Cuando se descargue el informe, aparecera en la parte inferior izquierda de la

pantalla.
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@) TELLUS

@TELLUSDEMO Bl Provider v @ Vicki Rouse v

= @@ TELLUS

Dashboard Reports > Payroll report
=) Schedule
Export v Zoom in@, Zoom out@
= \Visits Start Date
2015-01-01 O TELLUS DEMO ACCOUNT
Work List Payroll Report
£nd Date Payroll Period: January 1, 2019 - June 30, 2019
© Claim Review aneaean L K - Procedure Start End Actual Start Actual End
B CaregiverName | Recipient Name Code Time Time Hours. Time Time
. ) i AUGUSTO, SANDING
[&)  Prior Authorizations Available: 30 Selected: 30 null
R Q 13053022003
A Roports Search list... a e

Cannie, Recipient 04/0320195:15:05 | 040032019 8:45.06 04032019 5:15.06 04/032019 10-15:

[comerecpen 8 oo R - o o,
Users Cannie, Recipient 021 02132019 3.30:02 02132019 4.30.02 100 02132019 4.35.02 02132019 4.35.45
oo oo ——————— 8 oon sviae P w o u

22, Recipients Connie, Recipient 0473201960031 | 04232019 10:00 0201873223 | 0aazene 35 ad
O Select... O Desele.. O Invert [, gtz - o aof -
. = Cannie, Recipient 020672013 1:00:23 021062019 50023 0210672019 100:23 02/06/2019 50023
E Provider T1030 200
008 12052018 M P P P
Careat
] Pam, McHomer . 0220201925052 | 02202019 5:50:52 200 | RBISZ05 027202019 55052
£ Settings Available: 36 selacted: 0 DOB: 050211930 PM P i M
Q Connis, Reclpient o 0312001943051 | 0312201973051 S| RROTHR 0312201974130
3] Training . D08 12052018 Pu [ [ M .

® Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

payrell_report.pdf ™ Showall X

7. Haga clic en el indicador de descarga para abrir el informe.

Tema relacionado

e Generacion de un informe
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